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SUNU  

nsan n ö renme süreci ya am boyu 

sürer. nsanda do al olarak bir ö renme 

ve geli me merak  vard r. Ancak 

ya ad m z toplumsal, ekonomik, 

teknolojik, politik ve kültürel de i meler, 

hepimizin sürekli bir ö renme etkinli i 

içinde olmam z  gerektirmektedir.  

En genel anlamda hizmet içi e itim, 

personelin mevcut durumdaki ve 

gelecekteki rollerini en iyi biçimde yerine getirmelerini sa layacak bilgi, beceri ve tutumlar n  

do rudan etkileyen her türlü e itim etkinli idir.  ya am na hiç e itim almadan ba layan 

çal anlar, pek çok zorlukla kar la rlar. nsanlar n deneyimlerinden ders almalar  uzun 

zaman al r. Ayr ca deneyimler her zaman bir i i yapman n en do ru yolunu ö retmedi i gibi 

temel konular  yanl  ö rendi imizde, onlar  düzeltmemiz de zordur. Bu nedenle iyi bir uyum 

(oryantasyon) e itimi ve yan  s ra temel i  e itimi aday memurlar için çok önemli bir 

gerekliliktir. Bu nedenle Üniversitemizde iki y ld r sistemli olarak yeni i e al nan aday 

memurlara, uyum e itimi verilmektedir.  

Personelin gerekli e itimi i e ba lang ç a amas nda alm  oldu u varsay lsa bile, 

kurumlar geli tikçe yap lacak i ler de de i ir. Otomasyon sistemlerine geçi , çal ma 

biçimlerinin de i mesi, yeni mevzuat gibi hususlar, personelin sürekli e itimini zorunlu 

k lmaktad r. E er personele sistemli bir ekilde e itim ve geli me olanaklar  tan n rsa, i lerini 

daha yüksek standartlar içinde yapabilirler.  

Hizmet çi E itim Koordinatörlü ümüz, 2012-2013 y l n  üniversitemiz çal anlar n n 

e itim ihtiyaçlar n n belirlenmesi çal malar na ay rm t r. Üniversitemizin 13 farkl  unvan 

grubu ile toplant lar yap lm  ve e itim ihtiyaçlar  saptanm t r. Bu ihtiyaçlara dayal  olarak 

Üniversitemizin 2014-2016 y llar n  kapsayan Ankara Üniversitesi Hizmet çi E itim Plan  

haz rlanm  ve ilgili birimlere da t lm t r. Ankara Üniversitesi Hizmet çi E itim Yönetmeli i 
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haz rlanm  ve gerekli düzenlemelerden sonra kabul edilmi tir. Hizmet içi e itim bütçesi için 

kaynak sa lanmas  için gerekli çal malar yap lm t r.  

2013 y l  Aral k ay ndan ba layarak 31 Ocak 2015 tarihinde kadar geçen yakla k bir 

y ll k sürede 63 farkl  hizmet içi e itim program na, 4909 personelin kat l m  sa lanm t r. 

Kat l mc lardan 882’si akademik personeldir.  

Üniversitemiz Hizmet çi E itim Y ll k plan  büyük bir kararl l kla uygulanmakta ve bu 

konuda Üniversitemiz ba ka üniversitelere de örnek olmaktad r. Düzenlenen e itim 

programlar na kat l m konusunda personelimizin istekli olmas  ve devam oranlar n n üst 

düzeyde olmas  da memnuniyet vericidir. 

Hizmet içi e itim programlar na gerek e itici ve gerekse kat l mc  olarak destek vererek 

“sürekli ö renme ve geli me kültürünün”  Üniversitemizin tüm birim ve kademelerinde temel 

bir de er haline gelmesini sa layan bütün akademik ve idari personelimize te ekkür ederim.  

                                                                                                               Prof.Dr. Erkan bi  

                                                                                                                                               Rektör 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ÖNSÖZ 

Hizmet içi e itim, bir kurumun her alan 

ve kademesinde i  gören bütün çal anlar n, 

yapt klar  i ten doyum elde etmeleri ve 

mesleki performanslar n n etkili hale 

getirilmesi için bilgi, beceri ve tutumlar n  

geli tirmeyi amaçlayan bir e itim türüdür. 

Ankara Üniversitesi gibi çok farkl  unvan, 

meslek, deneyim ve beceri alan ndan 10.294 

bireyin çal t  büyük bir kurumda, hizmet içi e itim etkinlikleri daha da önemli hale 

gelmektedir. 15.10.2012 tarihinde kurulmu  olan Hizmet çi E itim Koordinatörlü ü olarak 

hizmet içi e itim çal malar n n bilimsel ilkeler do rultusunda yürütülmesine ve a a daki 

amaçlar n gerçekle tirilmesine büyük önem verilmi tir: 

1. Üniversitemizde istihdam edilmek üzere i e al nan adaylar n, giri teki bilgi ve 

becerilerindeki yetersizliklerin giderilmesi, iyi bir oryantasyon sa lanmas   

2. Tüm alanlarda oldu u gibi Ankara Üniversitesinde de teknolojik de i me ve 

geli melerin büyük bir h zla artmas  ve sistemdeki tüm çal anlar n bu de i melere 

uyum sa layacak biçimde yeti tirilmesi, 

3. Üniversitemizde, çal anlar n günün ko ullar na uyarlanmak için gerekli olan yeni 

program, yöntem ve yakla mlar  izleyebilecek e itim olanaklar na sahip olmas , 

4. Beceri de i iklikleri gerekti i durumlarda, yeni alanlara eleman yeti tirilebilmesi, 

5. Akademik ve idari personelin motivasyonlar n n art r lmas , 

6. Üniversitemizin yönetim kapasitesinin geli tirilmesi için yönetici e itimleri 

yap lmas  

Hizmet içi e itim etkinlikleri ile ilgili ayr nt l  bilgi vermeyi amaçlayan bu raporda da 

görülece i gibi, Ankara Üniversitesi personeli için düzenlenen bütün e itim programlar n n 

sonunda ayr nt l  bir de erlendirme yap lm  ve personelin memnuniyet düzeyleri 

belirlenmeye çal lm t r. Böylece sunulan e itim hizmetlerinin kalitesinin iyile tirilmesi için 
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büyük özen gösterilmi tir. Süreçte  kar la lan kaynak ve  mekansal yetersizliklere ra men 

e itim programlar n n memnuniyet düzeyi oldukça yüksek olmu tur.  

Ba ta Rektörümüz Say n Prof. Dr. Erkan bi ’e içten te ekkürlerimi sunar m. Ankara 

Üniversitesinde sürekli ö renme kültürünün yayg nla mas na gösterdi i ilgi ve büyük destek 

olmasayd , e itim çal malar nda bu ba ar y  yakalamak mümkün olmazd . E itim 

programlar na hem di er üst düzey yöneticileri ile birlikte bizzat kat larak, hem de e itim 

programlar n n sonunda zamanlar  elverdi i ölçüde sertifika törenlerinde e itim 

kat l mc lar n n yan nda olarak desteklerini gösterdiler. 

Rektör Yard mc m z Prof. Dr. Kas m Karakütük, çal malar m z n hayalden gerçe e 

dönü mesinde, her türlü sorunumuzun çözümündeki en önemli yard mc m z oldular.  

Üniversitemiz Genel Sekreteri Serpil Güner, Hizmet çi E itim ve statistik ubesi ube 

Müdür Vekili Remziye Çelikba , ef Onur Ta k n, Memur R dvan Ceren ve Sedat Atalay’a 

üstün çabalar  için çok te ekkür ederim. 

Hizmet çi E itim Koordinatörlü ü taraf ndan düzenlenen e itim programlar nda büyük 

bir özveri ile e itici olarak görev alan bütün akademik ve idari personelimize müte ekkirim. 

Hizmet çi E itim Programlar na kat lan ve programa ili kin olumlu geri bildirimlerle bu 

çal malar n daha da etkili biçimde sürdürülmesine destek veren Ankara Üniversitesinin 

bütün personeline gönülden te ekkür ederim.  

 

Prof.Dr. nayet Ayd n 

Ankara Üniversitesi 

Hizmet çi E itim Koordinatörü 
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Ankara Üniversitesi’nde görev yapmakta olan akademik ve idari personelin kadro 

unvanlar na göre özelliklerini incelemek amac yla Çizelge 1’de Ankara Üniversitesi akademik 

personelinin 2013-2014 y llar  aras  çe itli de i kenler aç s ndan da l m  verilmi tir. 2013 

y l nda 4299 akademik personel görev yapmakta iken 2014 y l nda bu say   4515’e ula m t r. 

Ankara Üniversitesi’nde 2014 y l nda görev yapan akademik personelin %52,6’s  kad n, 

%47,4’ü erkektir. 2013-2014 y llar na ili kin akademik personele ili kin kar la t rmal  bilgiler 

a a daki grafiklerde verilmi tir.  

Grafik 1’de 2013-2014 y llar na ili kin akademik personelin unvana göre da l m  

görülmektedir. 

 
Grafik 1. Akademik Personelin 2013 ve 2014 Y llar  tibariyle Unvana Göre Da l m  

Grafik 1’de görüldü ü gibi akademik personelin en büyük oran n  ara t rma görevlileri 

ve profesörler olu turmaktad r. 
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Grafik 2’de akademik personelin ya a göre da l m  verilmi tir.  

 
Grafik 2. Akademik Personelin 2013 ve 2014 Y llar  tibariyle Ya a Göre Da l m  

Grafik 2’de akademik personelin ya a göre da l m  incelendi inde 25-30 ya  aras  ve 

50 üzeri ya  aral ndaki personel say s n n 2014 y l nda da daha fazla oldu u görülmektedir.  

Grafik 3’te akademik personelin cinsiyete göre da l m  verilmi tir. 

 

Grafik 3. Akademik Personelin 2013 ve 2014 Y llar  tibariyle Cinsiyete Göre Da l m  

Grafik 3’te görüldü ü gibi kad n akademik personelin say s  erkek personelden biraz 

daha fazlad r. 
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Grafik 4’te akademik personelin ö renim durumuna göre da l m  verilmi tir. 

 

Grafik 4. Akademik Personelin 2013 ve 2014 Y llar  tibariyle Ö renim Durumuna Göre Da l m  

Grafik 4’e göre akademik personelin büyük ço unlu u 2013 y l nda oldu u gibi 2014 

y l nda da doktora mezunudur.  

Grafik 5’te akademik personelin k deme göre da l m  verilmi tir. 

 

Grafik 5. Akademik Personelin 2013 ve 2014 Y llar  tibariyle K deme Göre Da l m  

Grafik 5’de görüldü ü üzere akademik personelin büyük bölümü 1-5 y ll k k deme sahiptir 
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Çizelge 2’de Ankara Üniversitesi idari personelinin 2013-2014 y llar  aras  çe itli 

de i kenler aç s ndan da l m  verilmi tir. Ankara Üniversitesinde toplam 5779 idari personel 

görev yapmakta olup, idari personelin çe itli de i kenler aç s ndan da l m  a a daki 

grafiklerle gösterilmi tir. 

Grafik 6’da idari personelin hizmet türüne göre da l m  verilmi tir. 

 

Grafik 6. dari Personelin 2013 ve 2014 Y llar  tibariyle Hizmet Türüne Göre Da l m  

Grafik 6’da görüldü ü gibi Ankara Üniversitesi idari personeli say  olarak en fazla Genel 

dari Hizmetler ve Sa l k Hizmetleri S n f nda görev yapmaktad r.  
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Grafik 7’de idari personelin ya a göre da l m  verilmi tir. 

 

Grafik 7. dari Personelin 2013 ve 2014 Y llar  tibariyle Ya a Göre Da l m  

Grafik 7’den anla ld  gibi Ankara Üniversitesi dari Personeli en fazla 36-45 ya  

aral ndad r.  

Grafik 8’de idari personelin k deme göre da l m  verilmi tir. 

 

Grafik 8. dari Personelin 2013 ve 2014 Y llar  tibariyle K deme Göre Da l m  

Grafik 8’de görüldü ü üzere idari personelin büyük bölümü 1-5 y ll k k deme sahiptir.  
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Grafik 9’da idari personelin cinsiyete göre da l m  verilmi tir. 

 

Grafik 9. dari Personelin 2013 ve 2014 Y llar  tibariyle Cinsiyete Göre Da l m  

Grafik 9’da görüldü ü gibi idari personelin daha büyük k sm  kad n personelden 

olu maktad r. 

Grafik 10’da idari personelin ö renim durumuna göre da l m  verilmi tir. 

 

Grafik 10.  dari Personelin 2013 ve 2014 Y llar  tibariyle Ö renim Durumuna Göre Da l m  

Grafik 10’da görüldü ü gibi idari personelin büyük bölümü yüksekö renim mezunudur. 
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II. DÜZENLENEN H ZMET Ç  E T M PROGRAMLARI 

Ankara Üniversitesi’nde 2008-2014 y llar  aras nda düzenlenen hizmet içi e itim 

programlar na ili kin bilgiler a a daki çizelgede belirtilmi tir. 

Çizelge 3. Ankara Üniversitesi’nde Uygulanan Hizmet çi E itim Programlar  (2008-2014) 

S ra 
No E itim Program n n Ad  E itim Program n n 

Tarihi 

E itim 
Program n n 

Süresi 

Kat l mc  
Say s  

1 Aday Memur Haz rlay c  E itim Program 04.02-08.02.2008 27 Saat 90 

2 Standart lkyard m E itim Program 18-22.02.2008 32,5 Saat 17 

3 Aday Memur Temel E itim Program 07-18.04.2008 54 Saat 127

4 Aday Memur Haz rlay c  E itim Program 06.05-06.06.2008 33 Saat 127

5 Görevde Yükselme I. E itim Program 20-24.10.2008 30 Saat 53 

6 Görevde Yükselme II. E itim Program 27.10-07.11.2008 52 Saat 53 

7 Aday Memur Temel E itim Program 09-20.03.2009 54 Saat 37 

8 Aday Memur Haz rlay c  E itim Program 13.04-13.05.2009 33 Saat 37 

9 5510 Say l  Sosyal Güvenlik ve Sa l k 
Sigortas  Kanunu Uygulamalar  13.04.2009 6 Saat 99 

10 Ta n r Mal Yönetmeli i 21.04.2009 6 Saat 68 

11  Ya am nda Beden Dili Kullan m 08.05.2009 3 Saat 103

12 ç Kontrol Standartlar  E itimi 28.05.2009 3 Saat 31 

13 hale Uygulamalar  Standart E itim 
Program  03-06.11.2009 24 Saat 100 

14 Görevde Yükselme I. E itim Program 26.10-03.11.2009 30 Saat 9 

15 Görevde Yükselme II. E itim Program 09-20.11.2009 65 Saat 9 

16 Kamu hale Mevzuat  ve Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol Kanunu E itimi 03-07.02.2010 6 Saat 41 

17 Aday Memur Temel E itim Program 15-25.02.2010 54 Saat 149

18 Aday Memur Haz rlay c  E itim Program 08.03-08.04.2010 36 Saat 149

19 Birim Faaliyet Raporlar  10.03.2010 3 Saat 118

20 Performans Program  ve ç Kontrol Sistemi, 
BEYAS E itimi  24.03.2010 3 Saat 12 

21 Performans Program  ve ç Kontrol Sistemi, 
BEYAS E itimi 31.03.2010 6 Saat 150 

22 Akademik ve dari ptal- hdas Çal malar 01.04.2010 3 Saat 52 

23 Belge Yönetimi ve Ar iv Sistemi (BEYAS) 
Uygulamalar  E itimi 03.05.2010 7 Saat 326 

24 Görevde Yükselme I. E itim Program 03-10.05.2010 30 Saat 202

25 Görevde Yükselme II. E itim Program 11-26.05.2010 65 Saat 202
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S ra 
No E itim Program n n Ad  E itim Program n n 

Tarihi 

E itim 
Program n n 

Süresi 

Kat l mc  
Say s  

26 Belge Yönetimi ve Ar iv Sistemi (BEYAS) 
Uygulamalar  E itimi 11.05.2010 3,5 Saat 138 

27 PowerPoint Sunu Teknikleri (Temel 
Düzeyde) E itim Program  27-29.09.2010 9 Saat 88 

28  Ya am nda Beden Dili Kullan m 04.10.2010 3 Saat 137

29 Gelecek, E itimle Gelecek Semineri 14.10.2010 3 Saat 44 

30 Etkili leti im Semineri 08.11.2010 3 Saat 181

31 Protokol ve Görgü Kurallar , Ast-Üst 
li kileri 26.11.2010 3 Saat 143 

32 5510 Say l  Sosyal Güvenlik ve Sa l k 
Sigortas  Kanunu Uygulamalar   29.11.2010 6 Saat 149 

33 Genel Sa l k Sigortas  Tescil ve Sa l k 
Aktivasyon lemleri E itimi  27.12.2010 6 Saat 109 

34 Yaz ma ve Dosyalama lemleri (BEYAS) 
E itimi  

07.01.2011
14.01.2011 
21.01.2011 
28.01.2011 
04.02.2011

6 Saat 134 

35 Birim/Ayr cal kl  Birim Belge Merkezi ve 
Ar iv lemleri E itimi 

13.01.2011
20.01.2011 6 Saat 60 

36 Aday Memur Temel E itim Program 24.01-04.02.2011 54 Saat 73 

37 Aday Memur Haz rlay c  E itim Program 07.02-07.03.2011 30 Saat 73 

38 Ders Çal ma Teknikleri ve Okul Ba ar s 16.02.2011 3 Saat 209

39 Büro Yönetimi ve Sekreterlik  21.03.2011
28.03.2011 6 Saat 200 

40 Etkili ve Güzel Konu ma-Beden Dili 25.04.2011 3 Saat 118

41 Aday Memur Temel E itim Program 02-13.05.2011 54 Saat 24 

42 Aday Memur Haz rlay c  E itim Program 16.05-17.06.2011 30 Saat 24 

43 Etkili ve Güzel Konu ma-Beden Dili 25.05.2011 3 Saat 90 

44 
6111 Say l  Kanun ile 657 Say l  Devlet 
Memurlar  Kanununda Meydana Gelen 
De i iklikler 

16.06.2011 
17.06.2011 3 Saat 61 

45 Göz Ya art c  Gaz Spreyi Kullan m  E itimi 20-25.06.2011 6 Saat 430

46 
Mali Hizmetler Uzman Yard mc lar n n 
Yeti tirilmelerine Yönelik Hizmet çi E itim 
Program  

15-26.08.2011 
05-20.09.2011 126 Saat 4 

47 Etkili leti im 26.09.2011 3 Saat 103

48 5510 Say l  Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k 
Sigortas  Kanunu E itimi  24.10.2011 6 Saat 104 
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S ra 
No E itim Program n n Ad  E itim Program n n 

Tarihi 

E itim 
Program n n 

Süresi 

Kat l mc  
Say s  

49 Öfke Kontrolü ve Stresle Ba a Ç kabilme 
Yollar  Semineri 31.10.2011 3 Saat 144 

50 Protokol ve Görgü Kurallar , Ast-Üst 
li kileri Semineri 17.11.2011 3 Saat 111 

51 Kurumsal leti im Kapsam nda Lider 
Yöneticilik Semineri 19.11.2011 3 Saat 85 

52 Genel Sa l k Sigortas  Sa l k Aktivasyon 
lemleri E itimi 23.11.2011 6 Saat 86 

53 Büro Yönetimi ve Sekreterlik 08.12.2011
15.12.2011 3 Saat 152 

54 Ya amda Hedefe Ula abilme ve Ba ar 12.12.2011 3 Saat 145

55 Elektronik Kamu Al mlar  Platformu (EKAP) 
E itimi 19.01.2012 6 Saat 78 

56 Okul Ba ar s n n Art r lmas nda Ailenin Rol 
ve Sorumluluklar 27.02.2012 3 Saat 112 

57 Akademik ve dari ptal hdas 29.02.2012 3 Saat 51 

58 Sat n Alma lemleri 28.03.2012 7 Saat 98 

59 Harc rah Kanunu 29.03.2012 3 Saat 93 

60 Diksiyon ve Fonetik 28.06.2012 3 Saat 78 

61 Microsoft Word 2007 Kullan m  
(Temel Düzeyde) E itimi  06.01-03.02.2012 6 Saat 88 

62 PowerPoint Sunu Teknikleri 
(Temel Düzeyde) E itim Program 16.03-06.04.2012 3 Saat 61 

63 oförlükte Uyulmas  Gereken Kurallar ve 
Davran lar 17-18.03.2012 8 Saat 19 

64 Microsoft Excel 2007 Kullan m   
(Temel Düzeyde) E itimi 13.04-11.05.2012 4 Saat 83 

65 Maa  Tahakkuk lemleri 
27.04.2012
30.04.2012 
03.05.2012

18 Saat 13 

66 Görevde Yükselme I. E itim Program 14-18.05.2012 30 Saat 105

67 Görevde Yükselme II. E itim Program 21-30.05.2012 45 Saat 105

68 Aday Memur Temel E itim Program 10-21.09.2012 54 Saat 168

69 Aday Memur Haz rlay c  E itim Program 24.09-23.10.2012 30 Saat 168

70 Kurumsal leti im 10.10.2012 3 Saat 101

71 Microsoft Excel 2007 Kullan m   
(Temel Düzeyde) E itimi 

05.11.2012
19.11.2012 
12.11.2012 
26.11.2012

3 Saat 50 
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S ra 
No E itim Program n n Ad  E itim Program n n 

Tarihi 

E itim 
Program n n 

Süresi 

Kat l mc  
Say s  

72 Microsoft Word 2007 Kullan m   
(Temel Düzeyde) E itimi 

14.11.2012
21.11.2012 
28.11.2012 
05.12.2012 

6 Saat 62 

73 Diksiyon ve Fonetik 25.01.2013 3 Saat 82 

74 Duygusal Zeka ve Stres Yönetimi 30.01.2013 3 Saat 93 

75 Aday Memur Temel E itim Program 04.02-15.02.2013 54 Saat 51 

76 Aday Memur Haz rlay c  E itim Program 25.02-25.03.2013 30 Saat 67 

77 Bilgisayar E itim Program  

11.02.2013
12.02.2013 
13.02.2013 
14.02.2013 
15.02.2013 
18.02.2013

12 Saat 66 

78 Kamu hale Kanunu Konular  E itimi 05.04.2013 6 Saat 92 

79 PowerPoint Sunu Teknikleri 
25.04.2013
26.04.2013 
29.04.2013 

6 Saat 50 

80  Yerinde Güvenlik ve Yang n E itimi 03.06.2013 3 Saat 172

81 4734 Say l  Kamu hale Kanunu E itimi 02-03.07.2013 12 Saat 14 

82 
Ankara Üniversitesinde Göreve Yeni 
Ba layan dari Personel Oryantasyon 
E itim Program

23-27.09.2013 30 Saat 125 

83 Bilgisayar E itim Program  03-04.10.2013 13 Saat 80 

84 Aday Memur Temel E itim Program 11-22.11.2013 54 Saat 147

85 Aday Memur Haz rlay c  E itim Program 25.11-23.12.2013 30 Saat 146

86 E iticilerin E itimi Program  24-30.12.2013 30 Saat 17 

87 
Kütüphanelerde Görev Yapan Kütüphaneci 
Kadrosu D ndaki Personelin Temel E itim 
Program  

27-31.01.2014 28 Saat 18 

88 Makam Sekreterleri Temel E itim Program 27-31.01.2014 28 Saat 15 

89 Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program 30-31.01.2014 11 Saat 12 

90 Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program 30-31.01.2014 11 Saat 12 

91 Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program 30-31.01.2014 11 Saat 23 

92 Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program 03-04.02.2014 11 Saat 18 

93 Hastane Dan ma ve Kay t Birimi Çal anlar  
Temel E itim Program  17-21.02.2014 30 Saat 19 

94 oför Temel E itim Program  24-28.02.2014 28 Saat 13 
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S ra 
No E itim Program n n Ad  E itim Program n n 

Tarihi 

E itim 
Program n n 

Süresi 

Kat l mc  
Say s  

95 Mali Hizmetler Uzman Yard mc l  Hizmet 
çi E itim Program   

24.02-24.03.2014 120 Saat 1 

96 Ankara Üniversitesi Liderlik Semineri 01.03.2014 8 Saat 42 

97 Santral Memurlar  Temel E itim Program  17-21.03.2014 28 Saat 29 

98 Ö renci leri efleri Temel E itim 
Program  

24-28.03.2014 30 Saat 21 

99 Bilgi Edinme Hakk  Kanunu Semineri 27.03.2014 3 Saat 82 

100 Ö renci leri Çal anlar  Temel E itim 
Program  

14-18.04.2014 27 Saat 23 

101 Hem ire Temel E itim Program  05-09.05.2014 29 Saat 24 

102 Temel Mesleki ngilizce E itim Program  
( oförler) 

07-09.05.2014 15 Saat 10 

103 Temel Mesleki ngilizce E itim Program   
(Makam Sekreterleri) 

12-14.05.2014 15 Saat 27 

104 Temel Mesleki ngilizce E itim Program  
(Ö renci leri Personeli) 

15-16.05.2014, 
20.05.2014 

15 Saat 23 

105 Temel Mesleki ngilizce E itim Program  
(Santral Memurlar )  

21-23.05.2014 15 Saat 20 

106 Kütüphaneci Kadrosunda Çal anlar n 
Temel E itim Program  

26-30.05.2014 29 Saat 20 

107 Koruma ve Güvenlik Görevlileri Temel 
E itim Program  

09-13.06.2014 27 Saat 22 

108  Sa l  ve Güvenli i E itim Program  14-15.06.2014 16 Saat 259 

109  Sa l  ve Güvenli i E itim Program  14-15.06.2014 16 Saat 44 

110  Sa l  ve Güvenli i E itim Program  14-15.06.2014 16 Saat 75 

111  Sa l  ve Güvenli i E itim Program  21-22.06.2014 16 Saat 462 

112  Sa l  ve Güvenli i E itim Program  21-22.06.2014 16 Saat 147 

113  Sa l  ve Güvenli i E itim Program  21-22.06.2014 16 Saat 50 

114  Sa l  ve Güvenli i E itim Program  28-29.06.2014 16 Saat 886 

115  Sa l  ve Güvenli i E itim Program  28-29.06.2014 16 Saat 85 

116  Sa l  ve Güvenli i E itim Program  05-06.07.2014 16 Saat 502 

117  Sa l  ve Güvenli i E itim Program  05-06.07.2014 16 Saat 32 

118 Mali Hizmetler Uzmanlar na Yönelik E itim 
Program   

14.07.2014 6 Saat 5 

119 Ö retim Üyeleri çin E iticilerin E itimi 
Program  (I. Grup) 

13.10-07.11.2014 34 Saat 34 
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S ra 
No E itim Program n n Ad  E itim Program n n 

Tarihi 

E itim 
Program n n 

Süresi 

Kat l mc  
Say s  

120 Ö retim Üyeleri çin E iticilerin E itimi 
Program  (II. Grup) 

13.10-07.11.2014 34 Saat 35 

121 Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program 21-22.10.2014 11 Saat 18 

122 Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program 23-24.10.2014 11 Saat 21 

123 E iticilerin E itimi (Hizmet çi E itim 
Kavram ve Teknikleri) Program  03-07.11.2014 30 Saat 10 

124  Sa l  ve Güvenli i E itim Program 15-16.11.2014 16 Saat 531

125  Sa l  ve Güvenli i E itim Program 15-16.11.2014 16 Saat 192

126 Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program 20-21.11.2014 11 Saat 25 

127 Ankara Üniversitesi Liderlik Semineri-2 
(Stresle Ba a Ç kma) Program  22.11.2014 3 Saat 62 

128 Ara t rma Görevlileri çin E iticilerin 
E itimi Program  (I. Grup) 

24.11-25.12.2014 56 Saat 36 

129 Ara t rma Görevlileri çin E iticilerin 
E itimi Program  (II. Grup) 24.11-18.12.2014 59 Saat 27 

130 Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program 27-28.11.2014 11 Saat 25 

131 Personel leri efleri Temel E itim 
Program  01-05.12.2014 30 Saat 37 

132 
Ankara Üniversitesinde Göreve Yeni 
Ba layan dari Personel Oryantasyon 
E itim Program

01-05.12.2014 30 Saat 34 

133 Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program 11-12.12.2014 11 Saat 26 

134 
Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele 
Güdüleme (Motivasyon) E itim Program   
(I. Grup) 

12-14.12.2014 4 Saat 29 

135 
Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele 
Güdüleme (Motivasyon) E itim Program  
(II. Grup) 

12-14.12.2014 4 Saat 51 

136  Sa l  ve Güvenli i E itim Program 13-14.12.2014 16 Saat 135

137  Sa l  ve Güvenli i E itim Program 13-14.12.2014 16 Saat 52 

138 
Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele 
Güdüleme (Motivasyon) E itim Program  
(III. Grup) 

19-21.12.2014 4 Saat 33 

139 
Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele 
Güdüleme (Motivasyon) E itim Program   
(IV. Grup) 

19-21.12.2014 4 Saat 32 

140 Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program 25-26.12.2014 11 Saat 24 

TOPLAM 13.005



19 

1. E T C LER N E T M  PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad  E iticilerin E itimi Program  

Hedef Kitle E itici Olarak Görev Alacak Meslek Elemanlar   

E itim Program n n Tarihi 24-30.12.2013  

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 

Fen Fakültesi Fakülte Kurulu Salonu  

 

Fen Fakültesi Kimya Bölümü Ak ll  S n f 

 

E itim Program n n Süresi  30 saat 

Kat l mc  Say s  17 

E itim Program nda Görev Alan E itici Say s  6 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 86,46 
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2. KÜTÜPHANELERDE GÖREV YAPAN KÜTÜPHANEC  KADROSU   
DI INDAK  PERSONEL N TEMEL E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad  
Kütüphanelerde Görev Yapan Kütüphaneci Kadrosu 
D ndaki Personelin Temel E itim Program  

Hedef Kitle 
Üniversitemiz Kütüphanelerinde Görev Yapan Kütüphaneci 
Kadrosu D ndaki Personel   

E itim Program n n Tarihi 27-31.01.2014 

E itim Program n n 
Düzenlendi i Yer 

Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Ba kanl  Çok Amaçl  
Salon 

E itim Bilimleri Fakültesi Drama Salonu 

E itim Program n n Süresi  28 Saat 

Kat l mc  Say s  18 

E itim Program nda Görev 
Alan E itici Say s  

8 

Kat l mc lar n Memnuniyet 
Oran  (%) 

89 
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3. MAKAM SEKRETERLER  TEMEL E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad  Makam Sekreterleri Temel E itim Program  

Hedef Kitle 
Üniversitemizde Görev Yapan Makam 
Sekreterleri 

E itim Program n n Tarihi 27-31.01.2014 

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 

Nükleer Bilimler Enstitüsü Derslik-1 

Fen Fakültesi Ak ll  S n f 

E itim Bilimleri Fakültesi Drama Salonu 

E itim Program n n Süresi  28 Saat 

Kat l mc  Say s  15 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

8 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 87,64 

 

 

 



22 

4. TEMEL B LG SAYAR KULLANIMI E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad  Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program   

Hedef Kitle Üniversitemizde Görev Yapan dari Personel  

E itim Program n n Tarihi 30-31.01.2014  

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Gölba  Kampusu Mühendislik Fakültesi Elektronik 
Mühendisli i Bölümü Bilgisayar Laboratuvar -1 

E itim Program n n Süresi  11 Saat 

Kat l mc  Say s  12 

E itim Program nda Görev Alan 
E itici Say s  

2 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 90 
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5. TEMEL B LG SAYAR KULLANIMI E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad  Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program   

Hedef Kitle Üniversitemizde Görev Yapan dari Personel  

E itim Program n n Tarihi 30-31.01.2014  

E itim Program n n Düzenlendi i 
Yer 

Gölba  Kampusu Mühendislik Fakültesi Elektronik 
Mühendisli i Bölümü Bilgisayar Laboratuvar -2 

E itim Program n n Süresi  11 Saat 

Kat l mc  Say s  12 

E itim Program nda Görev Alan 
E itici Say s  

2 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  
(%) 

79 
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6. TEMEL B LG SAYAR KULLANIMI E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad  Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program   

Hedef Kitle Üniversitemizde Görev Yapan dari Personel  

E itim Program n n Tarihi 30-31.01.2014  

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Gölba  Kampusu Mühendislik Fakültesi Bilgisayar 
Mühendisli i Bölümü Bilgisayar Laboratuvar -1 

E itim Program n n Süresi  11 Saat 

Kat l mc  Say s  23 

E itim Program nda Görev Alan 
E itici Say s  

2 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 77.50 
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7. TEMEL B LG SAYAR KULLANIMI E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad  Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program   

Hedef Kitle Üniversitemizde Görev Yapan dari Personel  

E itim Program n n Tarihi 03-04.02.2014  

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Gölba  Kampusu Bilgisayar Mühendisli i 
Bölümü Bilgisayar Laboratuvar -1 

E itim Program n n Süresi  11 Saat 

Kat l mc  Say s  18 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

2 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 86 
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8. HASTANE DANI MA VE KAYIT B R M  ÇALI ANLARI TEMEL E T M 
PROGRAMI 

 

 

E itim Program n n Ad  
Hastane Dan ma ve Kay t Birimi Çal anlar  Temel 
E itim Program    

Hedef Kitle 
Üniversitemiz Hastanelerinin Dan ma ve Kay t 
Biriminde Görev Yapan Personel    

E itim Program n n Tarihi 17-21.02.2014    

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Ba kanl  Çok 
Amaçl  Salon 

E itim Bilimleri Fakültesi Drama Salonu 

E itim Program n n Süresi  30 Saat 

Kat l mc  Say s  19 

E itim Program nda Görev Alan 
E itici Say s  

10 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  
(%) 

87,54 
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9. OFÖR TEMEL E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad  oför Temel E itim Program    

Hedef Kitle Üniversitemizde Görev Yapan oförler    

E itim Program n n Tarihi 24-28.02.2014    

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire 
Ba kanl  Çok Amaçl  Salon 

E itim Bilimleri Fakültesi Drama Salonu 

E itim Program n n Süresi  28 Saat 

Kat l mc  Say s  13 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

8 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 94,44 
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10. MAL  H ZMETLER UZMAN YARDIMCILI I H ZMET Ç  E T M 
PROGRAMI 

E itim Program n n Ad  
Mali Hizmetler Uzman Yard mc l  Hizmet çi 
E itim Program    

Hedef Kitle 
Üniversitemizde Görev Yapan Mali Hizmetler 
Uzman Yard mc lar    

E itim Program n n Tarihi 24.02-24.03.2014   

E itim Program n n Düzenlendi i Yer Strateji Geli tirme Daire Ba kanl  

E itim Program n n Süresi  120 Saat 

Kat l mc  Say s  1 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

9 

Kat l mc n n Memnuniyet Oran  (%)  
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11. ANKARA ÜN VERS TES  L DERL K SEM NER   

 

E itim Program n n Ad  Ankara Üniversitesi Liderlik Semineri    

Hedef Kitle Üniversitemiz Üst Kademe Yöneticileri     

E itim Program n n Tarihi 01.03.2014     

E itim Program n n Düzenlendi i Yer Rektörlük Senato Salonu  

E itim Program n n Süresi  8 Saat 

Kat l mc  Say s  42 

E itim Program nda Görev Alan E itici Say s  5 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 87,04 
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12. SANTRAL MEMURLARI TEMEL E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad  Santral Memurlar  Temel E itim Program    

Hedef Kitle 
Üniversitemiz Santrallerinde Görev Yapan 
Personel     

E itim Program n n Tarihi 17-21.03.2014     

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire 
Ba kanl  Çok Amaçl  Salon 

E itim Bilimleri Fakültesi Drama Salonu 

E itim Program n n Süresi  28 Saat 

Kat l mc  Say s  29 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

7 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 83,42 
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13. Ö RENC  LER  EFLER  TEMEL E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad  Ö renci leri efleri Temel E itim Program    

Hedef Kitle 
Üniversitemiz Birimlerinin Ö renci lerinde 
Görev Yapan ef ya da Sorumlu Personel      

E itim Program n n Tarihi 24-28.03.2014     

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Strateji Geli tirme Daire Ba kanl  Toplant  
Salonu  

E itim Bilimleri Fakültesi Drama Salonu 

E itim Program n n Süresi  30 Saat 

Kat l mc  Say s  21 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

9 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 90,84 
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14. B LG  ED NME HAKKI KANUNU SEM NER   

 

E itim Program n n Ad  Bilgi Edinme Hakk  Kanunu Semineri    

Hedef Kitle 
Üniversitemiz Birimlerinin Bilgi Edinme 
Birimlerinde Görev Yapan Personel      

E itim Program n n Tarihi 27.03.2014     

E itim Program n n Düzenlendi i Yer Rektörlük Yüzüncü Y l Salonu  

E itim Program n n Süresi  3 Saat 

Kat l mc  Say s  82 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

1 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 84,4 
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15. Ö RENC  LER  ÇALI ANLARI TEMEL E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad  
Ö renci leri Çal anlar  Temel E itim 
Program      

Hedef Kitle 
Üniversitemiz Birimlerinin Ö renci lerinde 
Görev Yapan Personel      

E itim Program n n Tarihi 14-18.04.2014     

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire 
Ba kanl  Çok Amaçl  Salon 

E itim Bilimleri Fakültesi Drama Salonu 

E itim Program n n Süresi  27 Saat 

Kat l mc  Say s  23 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

9 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 83 
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16. HEM RE TEMEL E T M PROGRAMI  

 

E itim Program n n Ad  Hem ire Temel E itim Program      

Hedef Kitle 
Üniversitemiz Hastanelerinde Görev Yapan 
Hem ireler 

E itim Program n n Tarihi 05-09.05.2014 

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire 
Ba kanl  Çok Amaçl  Salon 

E itim Bilimleri Fakültesi Drama Salonu 

E itim Program n n Süresi   29 Saat 

Kat l mc  Say s  24 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

9 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 86,56 
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17. TEMEL MESLEK  NG L ZCE E T M PROGRAMI 
( OFÖRLER) 

 

E itim Program n n Ad  Temel Mesleki ngilizce E itim Program       

Hedef Kitle Üniversitemiz oförleri 

E itim Program n n Tarihi 07-09.05.2014 

E itim Program n n Düzenlendi i Yer Nükleer Bilimler Enstitüsü Derslik-1 

E itim Program n n Süresi   15 Saat 

Kat l mc  Say s  10 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

1 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 86,55 
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18. TEMEL MESLEK  NG L ZCE E T M PROGRAMI 
(MAKAM SEKRETERLER ) 

 

E itim Program n n Ad  Temel Mesleki ngilizce E itim Program       

Hedef Kitle Üniversitemiz Makam Sekreterleri 

E itim Program n n Tarihi 12-14.05.2014 

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire 
Ba kanl  Çok Amaçl  Salon 

E itim Program n n Süresi   15 Saat 

Kat l mc  Say s  27 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

1 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 83,91 
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19. TEMEL MESLEK  NG L ZCE E T M PROGRAMI 
(Ö RENC  LER  PERSONEL ) 

 

E itim Program n n Ad  Temel Mesleki ngilizce E itim Program       

Hedef Kitle Üniversitemiz Ö renci leri Personeli  

E itim Program n n Tarihi 15-16.05.2014 ve 20.05.2014 

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire 
Ba kanl  Çok Amaçl  Salon 

E itim Program n n Süresi   15 Saat 

Kat l mc  Say s  23 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

1 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 84,89 
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20. TEMEL MESLEK  NG L ZCE E T M PROGRAMI  
(SANTRAL MEMURLARI) 

 

E itim Program n n Ad  Temel Mesleki ngilizce E itim Program       

Hedef Kitle Üniversitemiz Santral Memurlar    

E itim Program n n Tarihi 21-23.05.2014  

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire 
Ba kanl  Çok Amaçl  Salon 

E itim Program n n Süresi   15 Saat 

Kat l mc  Say s  20 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

1 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 83,60 
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21. KÜTÜPHANEC  KADROSUNDA ÇALI ANLARIN TEMEL E T M 
PROGRAMI  

 

 

E itim Program n n Ad  
Kütüphaneci Kadrosunda Çal anlar n Temel 
E itim Program       

Hedef Kitle Üniversitemizde Görev Yapan Kütüphaneciler  

E itim Program n n Tarihi 26-30.05.2014  

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire 
Ba kanl  Çok Amaçl  Salon 

E itim Bilimleri Fakültesi Drama Salonu 

E itim Program n n Süresi   29 Saat 

Kat l mc  Say s  20 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

7 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 85,3 
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22. KORUMA VE GÜVENL K GÖREVL LER  TEMEL E T M PROGRAMI 
 

 

E itim Program n n Ad  
Koruma ve Güvenlik Görevlileri Temel E itim 
Program       

Hedef Kitle 
Üniversitemizde Görev Yapan Koruma ve 
Güvenlik Görevlileri  

E itim Program n n Tarihi 09-13.06.2014   

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire 
Ba kanl  Çok Amaçl  Salon 

E itim Program n n Süresi   27 Saat 

Kat l mc  Say s  22 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

7 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 88,07 
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23.  SA LI I VE GÜVENL  E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad   Sa l  ve Güvenli i E itim Program        

Hedef Kitle 
Üniversitemizin Çok Tehlikeli S n flar nda Yer 
Alan Birimlerde Çal an Personel  

E itim Program n n Tarihi 14-15.06.2014    

E itim Program n n Düzenlendi i Yer T p Fakültesi Abdülkadir Noyan Salonu  

E itim Program n n Süresi  16 Saat 

Kat l mc  Say s  259 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

9 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 75 
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24.  SA LI I VE GÜVENL  E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad   Sa l  ve Güvenli i E itim Program        

Hedef Kitle 
Üniversitemizin Çok Tehlikeli S n flar nda Yer 
Alan Birimlerde Çal an Personel  

E itim Program n n Tarihi 14-15.06.2014    

E itim Program n n Düzenlendi i Yer T p Fakültesi Mavi Salon 

E itim Program n n Süresi  16 Saat 

Kat l mc  Say s  44 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

9 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 62,11 
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25.  SA LI I VE GÜVENL  E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad   Sa l  ve Güvenli i E itim Program        

Hedef Kitle 
Üniversitemizin Çok Tehlikeli S n flar nda Yer 
Alan Birimlerde Çal an Personel  

E itim Program n n Tarihi 14-15.06.2014    

E itim Program n n Düzenlendi i Yer T p Fakültesi Hasan Ali Yücel Salonu  

E itim Program n n Süresi  16 Saat 

Kat l mc  Say s  75 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

9 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 57,36 
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26.  SA LI I VE GÜVENL  E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad   Sa l  ve Güvenli i E itim Program        

Hedef Kitle 
Üniversitemizin Çok Tehlikeli S n flar nda Yer 
Alan Birimlerde Çal an Personel  

E itim Program n n Tarihi 21-22.06.2014     

E itim Program n n Düzenlendi i Yer T p Fakültesi Abdülkadir Noyan Salonu  

E itim Program n n Süresi  16 Saat 

Kat l mc  Say s  462 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

9 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 77,01 
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27.  SA LI I VE GÜVENL  E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad   Sa l  ve Güvenli i E itim Program        

Hedef Kitle 
Üniversitemizin Çok Tehlikeli S n flar nda Yer 
Alan Birimlerde Çal an Personel  

E itim Program n n Tarihi 21-22.06.2014    

E itim Program n n Düzenlendi i Yer T p Fakültesi Hasan Ali Yücel Salonu  

E itim Program n n Süresi   16 Saat 

Kat l mc  Say s  147 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

9 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 67,83 
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28.  SA LI I VE GÜVENL  E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad   Sa l  ve Güvenli i E itim Program        

Hedef Kitle 
Üniversitemizin Çok Tehlikeli S n flar nda Yer 
Alan Birimlerde Çal an Personel  

E itim Program n n Tarihi 21-22.06.2014    

E itim Program n n Düzenlendi i Yer T p Fakültesi Mavi Salon  

E itim Program n n Süresi   16 Saat 

Kat l mc  Say s  50 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

9 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 76,72 
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29.  SA LI I VE GÜVENL  E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad   Sa l  ve Güvenli i E itim Program        

Hedef Kitle 
Üniversitemizin Çok Tehlikeli S n flar nda Yer 
Alan Birimlerde Çal an Personel  

E itim Program n n Tarihi 28-29.06.2014    

E itim Program n n Düzenlendi i Yer T p Fakültesi Abdülkadir Noyan Salonu 

E itim Program n n Süresi   16 Saat 

Kat l mc  Say s  886 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

9 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 69,90 
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30.  SA LI I VE GÜVENL  E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad   Sa l  ve Güvenli i E itim Program        

Hedef Kitle 
Üniversitemizin Çok Tehlikeli S n flar nda Yer 
Alan Birimlerde Çal an Personel  

E itim Program n n Tarihi 28-29.06.2014    

E itim Program n n Düzenlendi i Yer T p Fakültesi Mavi Salon 

E itim Program n n Süresi   16 Saat 

Kat l mc  Say s  85 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

6 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 66,78 
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31.  SA LI I VE GÜVENL  E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad   Sa l  ve Güvenli i E itim Program        

Hedef Kitle 
Üniversitemizin Çok Tehlikeli S n flar nda Yer 
Alan Birimlerde Çal an Personel  

E itim Program n n Tarihi 05-06.07.2014    

E itim Program n n Düzenlendi i Yer T p Fakültesi Abdülkadir Noyan Salonu 

E itim Program n n Süresi   16 Saat 

Kat l mc  Say s  502 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

9 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 72,32 
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32.  SA LI I VE GÜVENL  E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad   Sa l  ve Güvenli i E itim Program        

Hedef Kitle 
Üniversitemizin Çok Tehlikeli S n flar nda Yer 
Alan Birimlerde Çal an Personel  

E itim Program n n Tarihi 05-06.07.2014    

E itim Program n n Düzenlendi i Yer T p Fakültesi Mavi Salon 

E itim Program n n Süresi   16 Saat 

Kat l mc  Say s  32 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

6 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 78,33 
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33. MAL  H ZMETLER UZMANLARINA YÖNEL K E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad  
Mali Hizmetler Uzmanlar na Yönelik E itim 
Program       

Hedef Kitle 
Üniversitemizde Görev Yapan Mali Hizmetler 
Uzmanlar    

E itim Program n n Tarihi 14.07.2014    

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Strateji Geli tirme Daire Ba kanl  Toplant  
Salonu  

E itim Program n n Süresi   6 Saat 

Kat l mc  Say s  5 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

2 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 72,5 
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34. Ö RET M ÜYELER  Ç N E T C LER N E T M  PROGRAMI        
(I. GRUP)  

 

 
 
 

E itim Program n n Ad  
Ö retim Üyeleri çin E iticilerin E itimi  
Program  

Hedef Kitle Üniversitemiz Ö retim Üyeleri  

E itim Program n n Tarihi 13.10-07.11.2014  

E itim Program n n Düzenlendi i Yer Rektörlük Senato Salonu  

E itim Program n n Süresi  34 Saat 

Kat l mc  Say s  34 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

11 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 79,08 
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35. Ö RET M ÜYELER  Ç N E T C LER N E T M  PROGRAMI   
(II. GRUP) 

 

 
 

E itim Program n n Ad  
Ö retim Üyeleri çin E iticilerin E itimi 
Program  

Hedef Kitle Ö retim Üyeleri  

E itim Program n n Tarihi 13.10-07.11.2014  

E itim Program n n Düzenlendi i Yer Rektörlük Senato Salonu  

E itim Program n n Süresi  34 Saat 

Kat l mc  Say s  35 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

11 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 80 
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36. TEMEL B LG SAYAR KULLANIMI E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad  Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program        

Hedef Kitle Üniversitemizde Görev Yapan dari Personel  

E itim Program n n Tarihi 21-22.10.2014 

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Gümü dere Yerle kesi Enformatik Bölümü 
Bilgisayar Salonu  

E itim Program n n Süresi  11 Saat 

Kat l mc  Say s  18 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

2 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 93,9 
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37. TEMEL B LG SAYAR KULLANIMI E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad  Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program        

Hedef Kitle Üniversitemizde Görev Yapan dari Personel  

E itim Program n n Tarihi 23-24.10.2014  

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Gümü dere Yerle kesi Enformatik Bölümü 
Bilgisayar Salonu  

E itim Program n n Süresi  11 Saat 

Kat l mc  Say s  21 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

2 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 92,94 
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38. E T C LER N E T M  (H ZMET Ç  E T M KAVRAM VE 
TEKN KLER ) PROGRAMI  

 

 
 

E itim Program n n Ad  
E iticilerin E itimi (Hizmet çi E itim Kavram 
ve Teknikleri) Program         

Hedef Kitle E itici Olarak Görev Alacak Meslek Elemanlar   

E itim Program n n Tarihi 03-07.11.2014   

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Rektörlük Yönetim Kurulu Salonu 

E itim Bilimleri Fakültesi Drama Salonu 

E itim Program n n Süresi  30 Saat 

Kat l mc  Say s  10 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

6 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 93,14 
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39.  SA LI I VE GÜVENL  E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad   Sa l  ve Güvenli i E itim Program        

Hedef Kitle 
Üniversitemizin Çok Tehlikeli S n flar nda Yer 
Alan Birimlerde Çal an Personel  

E itim Program n n Tarihi 15-16.11.2014     

E itim Program n n Düzenlendi i Yer T p Fakültesi Abdülkadir Noyan Salonu 

E itim Program n n Süresi   16 Saat 

Kat l mc  Say s  531 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

8 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 73,38 
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40.  SA LI I VE GÜVENL  E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad   Sa l  ve Güvenli i E itim Program        

Hedef Kitle 
Üniversitemizin Çok Tehlikeli S n flar nda Yer 
Alan Birimlerde Çal an Personel  

E itim Program n n Tarihi 15-16.11.2014     

E itim Program n n Düzenlendi i Yer T p Fakültesi Mavi Salon 

E itim Program n n Süresi  16 Saat 

Kat l mc  Say s  192 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

8 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 79,5 
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41. TEMEL B LG SAYAR KULLANIMI E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad  Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program        

Hedef Kitle Üniversitemizde Görev Yapan dari Personel  

E itim Program n n Tarihi 20-21.11.2014   

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Gümü dere Yerle kesi Enformatik Bölümü 
Bilgisayar Salonu  

E itim Program n n Süresi  11 Saat 

Kat l mc  Say s  25 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

2 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 97 
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42. ANKARA ÜN VERS TES  L DERL K SEM NER -2 
(STRESLE BA A ÇIKMA) PROGRAMI 

 

 

E itim Program n n Ad  
Ankara Üniversitesi Liderlik Semineri-2 
(Stresle Ba a Ç kma) Program         

Hedef Kitle Üniversitemiz Üst Düzey Yöneticileri  

E itim Program n n Tarihi 22.11.2014      

E itim Program n n Düzenlendi i Yer Rektörlük Senato Salonu  

E itim Program n n Süresi   3 Saat 

Kat l mc  Say s  62 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

4 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 90,34 
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43. ARA TIRMA GÖREVL LER  Ç N E T C LER N E T M  PROGRAMI 
(I. GRUP) 

 

 
 
 

E itim Program n n Ad  
Ara t rma Görevlileri çin E iticilerin E itimi 
Program  

Hedef Kitle Üniversitemiz Ara t rma Görevlileri 

E itim Program n n Tarihi 24.11-25.12.2014 

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Avrupa Topluluklar  Ara t rma ve Uygulama 
Merkezi 2 Nolu Derslik  

E itim Program n n Süresi  56 saat 

Kat l mc  Say s  36 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

15 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 79,64 
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44. ARA TIRMA GÖREVL LER  Ç N E T C LER N E T M   ROGRAMI 
(II. GRUP) 

 

 

E itim Program n n Ad  
Ara t rma Görevlileri çin E iticilerin E itimi 
Program  

Hedef Kitle Üniversitemiz Ara t rma Görevlileri 

E itim Program n n Tarihi 24.11-18.12.2014 

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Hukuk Fakültesi Adalet Meslek Yüksekokulu 
Prof. Dr. Haluk Konuralp Konferans Salonu 

E itim Program n n Süresi  59 saat 

Kat l mc  Say s  27 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

13 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 79,60 
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45. TEMEL B LG SAYAR KULLANIMI E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad  Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program        

Hedef Kitle Üniversitemizde Görev Yapan dari Personel  

E itim Program n n Tarihi 27-28.11.2014   

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Gümü dere Yerle kesi Enformatik Bölümü 
Bilgisayar Salonu  

E itim Program n n Süresi  11 Saat 

Kat l mc  Say s  25 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

2 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 92,06 
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46. PERSONEL LER  EFLER  TEMEL E T M PROGRAMI  
 

 

E itim Program n n Ad  Personel leri efleri Temel E itim Program       

Hedef Kitle 
Üniversitemiz Birimlerinin Personel lerinde 
Görev Yapan ef ya da Sorumlu Personel  

E itim Program n n Tarihi 01-05.12.2014     

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire 
Ba kanl  Çok Amaçl  Salon  

E itim Bilimleri Fakültesi Drama Salonu  

E itim Program n n Süresi  30 Saat 

Kat l mc  Say s  37 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

11 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 82,31 
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47. ANKARA ÜN VERS TES NDE GÖREVE YEN  BA LAYAN DAR  
PERSONEL ORYANTASYON E T M PROGRAMI  

 

 

E itim Program n n Ad  
Ankara Üniversitesinde Göreve Yeni Ba layan 
dari Personel Oryantasyon  E itim Program     

Hedef Kitle 
Üniversitemizde Göreve Yeni Ba layan Aday 
Personel   

E itim Program n n Tarihi 01-05.12.2014     

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 

Üniversitemiz Yerle keleri 

Rektörlük Daire Ba kanl klar  Ofisleri  

Rektörlük Yüzüncü Y l Salonu   

E itim Program n n Süresi  30 Saat 

Kat l mc  Say s  34 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

4 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 86,66 
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48. TEMEL B LG SAYAR KULLANIMI E T M PROGRAMI  
 

 

E itim Program n n Ad  Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program        

Hedef Kitle Üniversitemizde Görev Yapan dari Personel  

E itim Program n n Tarihi 11-12.12.2014    

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Gümü dere Yerle kesi Enformatik Bölümü 
Bilgisayar Salonu  

E itim Program n n Süresi  11 Saat 

Kat l mc  Say s  26 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

2 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 92,5 
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49. GÖREVDE 25 YILINI TAMAMLAMI  PERSONELE GÜDÜLEME 
(MOT VASYON) E T M PROGRAMI (I. GRUP)  

 

 

E itim Program n n Ad  
Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele 
Güdüleme (Motivasyon) E itim Program  

Hedef Kitle Görevde 25 Y l n  Tamamlam  dari Personel 

E itim Program n n Tarihi 12-14.12.2014 

E itim Program n n Düzenlendi i Yer Ankara Üniversitesi ILGAZ-ÖRSEM Tesisleri 

E itim Program n n Süresi  4 Saat 

Kat l mc  Say s  29 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

2 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 93 
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50. GÖREVDE 25 YILINI TAMAMLAMI  PERSONELE GÜDÜLEME  
 (MOT VASYON) E T M PROGRAMI (II. GRUP)  
 

 

E itim Program n n Ad  
Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele 
Güdüleme (Motivasyon) E itim Program  

Hedef Kitle Görevde 25 Y l n  Tamamlam  dari Personel 

E itim Program n n Tarihi 12-14.12.2014 

E itim Program n n Düzenlendi i Yer Ankara Üniversitesi ILGAZ-ÖRSEM Tesisleri 

E itim Program n n Süresi  4 Saat 

Kat l mc  Say s  51 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

2 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 89,28 
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51.  SA LI I VE GÜVENL  E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad   Sa l  ve Güvenli i E itim Program        

Hedef Kitle 
Üniversitemizin Çok Tehlikeli S n flar nda Yer 
Alan Birimlerde Çal an Personel  

E itim Program n n Tarihi 13-14.12.2014      

E itim Program n n Düzenlendi i Yer T p Fakültesi Abdülkadir Noyan Salonu 

E itim Program n n Süresi   16 Saat 

Kat l mc  Say s  135 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

7 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 61,25 
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52.  SA LI I VE GÜVENL  E T M PROGRAMI 

 

E itim Program n n Ad   Sa l  ve Güvenli i E itim Program        

Hedef Kitle 
Üniversitemizin Çok Tehlikeli S n flar nda Yer 
Alan Birimlerde Çal an Personel  

E itim Program n n Tarihi 13-14.12.2014      

E itim Program n n Düzenlendi i Yer T p Fakültesi Mavi Salon  

E itim Program n n Süresi   16 Saat 

Kat l mc  Say s  52 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

6 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 92,5 
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53. GÖREVDE 25 YILINI TAMAMLAMI  PERSONELE GÜDÜLEME 
(MOT VASYON) E T M PROGRAMI (III. GRUP)  

 

 

E itim Program n n Ad  
Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele 
Güdüleme (Motivasyon) E itim Program  

Hedef Kitle Görevde 25 Y l n  Tamamlam  dari Personel 

E itim Program n n Tarihi 19-21.12.2014  

E itim Program n n Düzenlendi i Yer Ankara Üniversitesi ILGAZ-ÖRSEM Tesisleri 

E itim Program n n Süresi  4 Saat 

Kat l mc  Say s  33 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

2 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 95,60 
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54. GÖREVDE 25 YILINI TAMAMLAMI  PERSONELE GÜDÜLEME  
(MOT VASYON) E T M PROGRAMI (IV. GRUP) 
 

 

E itim Program n n Ad  
Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele 
Güdüleme (Motivasyon) E itim Program  

Hedef Kitle Görevde 25 Y l n  Tamamlam  dari Personel 

E itim Program n n Tarihi 19-21.12.2014  

E itim Program n n Düzenlendi i Yer Ankara Üniversitesi ILGAZ-ÖRSEM Tesisleri 

E itim Program n n Süresi  4 Saat 

Kat l mc  Say s  32 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

2 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 96,66 
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55. TEMEL B LG SAYAR KULLANIMI E T M PROGRAMI  
 

 

E itim Program n n Ad  Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program        

Hedef Kitle Üniversitemizde Görev Yapan dari Personel  

E itim Program n n Tarihi 25-26.12.2014    

E itim Program n n Düzenlendi i Yer 
Gümü dere Yerle kesi Enformatik Bölümü 
Bilgisayar Salonu  

E itim Program n n Süresi  11 Saat 

Kat l mc  Say s  24 

E itim Program nda Görev Alan E itici 
Say s  

3 

Kat l mc lar n Memnuniyet Oran  (%) 87,27 
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III. H ZMET Ç  E T M ÇALI MALARINA 
L K N GENEL DE ERLEND RME 
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III. H ZMET Ç  E T M ÇALI MALARINA L K N GENEL 
DE ERLEND RME  

Ankara Üniversite’sinde 2008-2014 y llar  aras nda uygulanan hizmet içi e itim 

programlar na ili kin bilgiler Çizelge 4’te verilmi tir. 

Çizelge 4. Ankara Üniversite’sinde Uygulanan Hizmet çi E itim Programlar  ve Kat lanlar n 
Cinsiyete Göre Say lar  (2008-2014) 

Y l 
Program 

Say s  
Program Ad  Kad n Erkek Toplam 

 
 

2008 

 
 

6 

Aday Memur Haz rlay c  E itim (2)
Aday Memur Temel E itim  
Görevde Yükselme E itimi (2) 
Standart lkyard m E itimi 

346 121 467 

 
2009 

 
9 

Aday Memur Temel E itim Program
Aday Memur Haz rlay c  E itim Program  
5510 say l  SGK Kanunu Uygulamalar  
Ta n r Mal Yönetmeli i 

 Ya am nda Beden Dili Kullan m  
ç Kontrol Standartlar  
hale Uygulamalar  Standart E itim Program   

Görevde Yükselme I.E itim Program  
Görevde Yükselme II.E itim Program   

206 287 493 

2010 18 

Kamu hale Mevzuat  ve Kamu Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanunu E itimi  
Aday Memur Temel E itim Program  
Aday Memur Haz rlay c  E itim Program  
Birim Faaliyet Raporlar  
Performans Program  ve ç Kontrol Sistemi, BEYAS 
E itimi(2) 
Akademik ve dari ptal hdas 
Belge Yönetimi ve Ar iv Sistemi (BEYAS) 
Uygulamalar  E it.(2) 
Görevde Yükselme I.E itim Program  
Görevde Yükselme II.E itim Program  
Power Point Sunu Teknikleri 

 Ya am nda Beden Dili Kullan m  
Gelecek E itimle Gelecek 
Etkili leti im 
Protokol ve Görgü Kurallar , Ast-Üst li kileri 
5510 say l  SGK Kanunu Uygulamalar  
Genel Sa l k Sigortas  Tescil ve Sa l k Aktivasyon 

lemleri E itimi 

1185 1205 2390 
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Y l 
Program 

Say s  
Program Ad  Kad n Erkek Toplam 

2011 21 

Yaz ma ve Dosyalama lemleri (BEYAS)  
Birim/Ayr cal kl  Birim Belge Merkezi ve Ar iv 

lemleri  
Aday Memur Temel E itim Program  (2) 
Aday Memur Haz rlay c  E itim Program  (2)  
Ders Çal ma Teknikleri ve Okul Ba ar s  
Büro Yönetimi ve Sekreterlik (2) 
Etkili ve Güzel Konu ma Beden Dili (2) 
6111 say l  Kanunla 657 say l  Kanunda Meydana 
Gelen De i iklikler  
Göz Ya art c  Gaz Spreyi Kullan m  E itimi 
Mali Hizmetler Uzman Yard mc lar n n 
Yeti tirilmelerine Yönelik E itim  
Etkili leti im 
5510 say l  SGK Kanunu E itimi  
Öfke Kontrolü ve Stresle Ba a Ç kabilme Yollar    
Protokol ve Görgü Kurallar , Ast-Üst li kileri  
Kurumsal leti im Kapsam nda Lider Yöneticilik 
Genel Sa l k Sigortas  Sa l k Aktivasyon lemleri 
E itimi 
Ya amda Hedefe Ula abilme ve Ba ar  

1162 1268 2430 

2012 18 

Elektronik Kamu Al mlar  Platformu (EKAP) E itimi 
Okul Ba ar s n n Art r lmas nda Ailenin Rol ve 
Sorumluluklar  
Akademik ve dari ptal hdas 
Sat n Alma lemleri 
Harc rah Kanunu 
Diksiyon ve Fonetik 
Microsoft Word 2007 Kullan m  (2) 
Powerpoint Sunu Teknikleri 

oförlükte Uyulmas  Gereken Kural ve Davran lar 
Microsoft Excell 2007 Kullan m  (2) 
Maa  ve Tahakkuk lemleri 
Görevde Yükselme I.E itim Program  
Görevde Yükselme II.E itim Program  
Aday Memur Temel E itim Program   
Aday Memur Haz rlay c  E itim Program    
Kurumsal leti im 
 

736 797 1533 
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Y l 
Program 

Say s  
Program Ad  Kad n Erkek Toplam 

2013 
 

14 
 

Diksiyon ve Fonetik  
Duygusal Zeka ve Stres Yönetimi  
Aday Memur Temel E itim Program  (2) 
Aday Memur Haz rlay c  E itim Program  (2) 
Bilgisayar E itim Program   
(Microsoft Word 2010 Kullan m , Excell 2010 
Kullan m ,  nternet Uygulamalar , E-Beyas 
Uygulamalar , O BS Kullan m )  
Kamu hale Kanunu Konular  E itimi  
PowerPoint Sunu Teknikleri  

 Yerinde Güvenlik ve Yang n E itimi  
4734 say l  Kamu hale Kanunu (4734 say l  
Kanunun Temel Esaslar , 4735 say l  Kamu hale 
Sözle meleri Kanununun Uygulanmas , Mal Al m  
haleleri Uygulama Yönetmeli i, Hizmet Al m  
haleleri Uygulama Yönetmeli i, Yap m i haleleri 

Uygulama Yönetmeli i, Genel Hükümler ve 
Uygulamada Kar la lan Sorunlar) 
Bilgisayar E itim Program   
(Microsoft Word 2007 Kullan m , Excell 
2007Kullan m , internet Uygulamalar ,E-Beyas 
Kullan m ) 
Ankara Üniversitesi Aday Personel Oryantasyon 
Program   
E iticilerin E itimi Program   

633 569 1202 
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Y l 
Program 

Say s  
Program Ad  Kad n Erkek Toplam 

2014 54 

Kütüphanelerde Görev Yapan Kütüphaneci 
Kadrosu D ndaki Personelin Temel E itim 
Program  
Makam Sekreterleri Temel E itim Program  
Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program  (10) 
Hastane Dan ma ve Kay t Birimi Çal anlar  Temel 
E itim Program  

oför Temel E itim Program  
Mali Hizmetler Uzman Yard mc l  Hizmet çi 
E itim Program  
Ankara Üniversitesi Liderlik Semineri 
Santral Memurlar  Temel E itim Program  
Ö renci leri efleri Temel E itim Program  
Bilgi Edinme Hakk  Kanunu Semineri 
Ö renci leri Çal anlar  Temel E itim Program  
Hem ire Temel E itim Program  
Temel Mesleki ngilizce E itim Program  ( oförler) 
Temel Mesleki ngilizce E itim Program  (Makam 
Sekreterleri) 
Temel Mesleki ngilizce E itim Program  (Ö renci 

leri Personeli) 
Temel Mesleki ngilizce E itim Program  (Santral 
Memurlar ) 
Kütüphaneci Kadrosunda Çal anlar n Temel 
E itim Program  
Koruma ve Güvenlik Görevlileri Temel E itim 
Program  

 Sa l  ve Güvenli i E itim Program  (14) 
Mali Hizmetler Uzmanlar na Yönelik E itim 
Program  
Ö retim Üyeleri çin E iticilerin E itimi Program  
(2) 
E iticilerin E itimi (Hizmet çi E itim Kavram ve 
Teknikleri) Program  
Ankara Üniversitesi Liderlik Semineri-2 (Stresle 
Ba a Ç kma) Program  
Ara t rma Görevlileri çin E iticilerin E itimi 
Program  (2) 
Personel leri efleri Temel E itim Program  
Ankara Üniversitesinde Göreve Yeni Ba layan 
dari Personel Oryantasyon E itim Program  

Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele 
Güdüleme (Motivasyon) E itim Program  (4) 
 

2661 1829 4490 
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Çizelge 4’te görüldü ü gibi Ankara Üniversitesi’nde 2008 y l nda be i mevzuat gere i 

yap lmas  zorunlu e itimler olmak üzere alt  e itim program  uygulanm  ve 467 personel 

e itime al nm t r. 2009 y l nda uygulanan dokuz e itim program  ile toplam 493 personel, 

2010 y l nda gerçekle tirilen 18 e itim program  ile 2390 personel, 2011 y l nda 21 e itim 

program  ile 2430 personel 2012 y l nda ise 18 e itim program  ile 1533 personel e itime 

al nm t r.  

Grafik 11’de 2008-2014 y llar  aras nda düzenlenen hizmet içi e itim say lar  ve kat l mc  

say lar  da l m na yer verilmi tir.  

 

Grafik 11. Hizmet çi E itim Etkinlik Say lar  (2008-2014) 

Hizmet çi E itim Koordinatörlü ünce ihtiyaç saptama y l  olarak kabul edilen ve 13 farkl  

meslek grubu ile toplant lar n yap ld  2013 y l nda 14 e itim program  düzenlenmi  ve 1202 

personel e itime al nm t r. 2013 y l nda di er y llardan farkl  olarak ilk defa oryantasyon 

çal mas  yap lm  ve Üniversitemizde göreve yeni ba layan idari (aday) personel için yerle ke 

turu ile ba layan ve “Ankara Üniversitesinin Tan t lmas ”, “Akademik ve dari Yap lanma”, 

“Kurum Kültürü”, “Kamu Görevlileri Etik Davran  lkeleri”, “Protokol ve Görgü Kurallar ” 

dersleri ve ofis e itimleri ile devam eden 30 saatlik “Ankara Üniversitesinde Göreve Yeni 
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Ba layan dari Personel Oryantasyon E itim Program ”  uygulanm  ve aday personelin 

Kurumumuz birimlerini tan malar  ve kurum aidiyetlerinin sa lanmas  amaçlanm t r. 

Yine bu y lda ilk defa “E iticilerin E itimi Program ” gerçekle tirilmi  ve söz konusu 

e itime personeli hizmet içinde ve i ba nda yeti tirme sorumlulu u üstlenen ancak e itim 

formasyonu bulunmayan bireylere bir yeti kin e itimi olarak hizmet içi e itim kavram , 

özellikleri ve yöntemleri konusunda gerekli bilgi, beceri ve tutumlar  kazand rmak amac yla 

17 meslek eleman  e itime al nm t r.  

Ayr ca 2013 y l n n sonlar ndan itibaren düzenlenen e itim programlar  ile ayn  meslek 

grubuna mensup  çal anlar n ihtiyaçlar  do rultusunda bir e itim program na dahil olmalar  

sa lanm t r.  

Grafik 12’de 2008-2014 y llar  aras nda düzenlenen hizmet içi e itimlerin kat l mc  say lar  

da l m  verilmi tir. 

 

Grafik 12. Hizmet çi E itim Kat l mc  Say lar  (2008-2014) 
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Az say da kat l mc  ile daha nitelikli ve etkili e itim yapma ilkesinden hareketle e itim 

gruplar  25-40 ki iyle s n rland r lmaya çal lm t r. Buna istisna olarak, “  Sa l  ve Güvenli i 

E itim Program ” 6331 say l   Sa l  ve Güvenli i Kanununun çok tehlikeli s n fta yer alan 

birimlerde görev yapan personel için 16 saatlik e itimi zorunlu k lmas  nedeniyle ve mevcut 

olanaklar, birimlerin hizmet ak n n aksamamas  ve e itimde görev alabilecek e itim 

görevlilerinin say ca azl  gibi nedenlerle kalabal k gruplar halinde yap lm t r.  sa l  ve 

güvenli i e itimleri 2014 y l nda alt  hafta sonunda toplam 14 program halinde uygulanm  

ve 3452 personel bu e itimlere kat lm t r. 

2014 y l nda üst kademe yöneticileri de dahil olmak üzere pek çok meslek grubu 

çal anlar  ve akademik personel, düzenlenen hizmet içi e itim programlar na kat lm t r. 

“Ankara Üniversitesi Liderlik Semineri”, “Ankara Üniversitesi Liderlik Semineri-2 (Stresle Ba a 

Ç kma) Program ”, “Ö retim Üyeleri çin E iticilerin E itimi Program ” ve “Ara t rma 

Görevlileri çin E iticilerin E itimi Program ”na kat lan toplam akademik personel say s  225 

olmu tur. 

 

(Ö retim Üyeleri çin E iticilerin E itimi Program ndan bir görüntü) 

Görevde 25 y l n  tamamlam  personelimiz için Üniversitemiz Ilgaz ÖRSEM tesislerinde 

motivasyon e itimi düzenlenmi  ve toplam 145 personelimiz bu e itime kat lm t r. 12-

14.12.2014 ve 19-21.12.2014 tarihleri aras nda düzenlenen “Görevde 25 Y l n  Tamamlam  

Personele Güdüleme (Motivasyon) E itim Program ”na kat lan personelimiz için 

Üniversitemiz Eczac l k Fakültesi 50. Y l Salonunda, kat l mc lar n birim amirlerinin de 
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kat l m yla hizmet madalyas  töreni düzenlenmi  ve Üniversitemizde yapt klar  hizmetler için 

te ekkür edilmi tir. 

Üniversitemizde en az 25 y l k deme sahip personelimizden istekli olan tüm 

çal anlar m z n bu e itimi almas  amaçlanmakta olup, e itimler 2015 y l nda da devam  

edecektir.  

 
(Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele Güdüleme (Motivasyon) E itim Program  

Hizmet Madalyas  Töreni) 

De i en ko ullar ve ihtiyaçlar nedeniyle “Ankara Üniversitesi Hizmet çi E itim Plan  

(2014-2016)” haricinde birtak m e itimler de düzenlenmi tir. Söz konusu plan kapsam nda 

2014 y l nda iki kez yap lmas  planlanan “Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program ” 

Üniversitemiz birimlerinin talepleri üzerine 10 kez gerçekle tirilmi  ve 204 personel bu 

e itime kat lm t r. 

“Ankara Üniversitesi Hizmet çi E itim Plan  (2014-2016)” haricinde gerçekle tirilen 

e itimlerden birisi de “Mali Hizmetler Uzmanlar na Yönelik E itim Program ”d r. Mali 

Hizmetler Uzmanl  Yönetmeli inin 25. maddesinde “Uzmanlar, mesleki yeterliliklerinin 

süreklili ini ve geli tirilmesini sa lamak üzere, her üç y lda idareler taraf ndan 100 saatten, 

Bakanl k taraf ndan ise 60 saatten az olmamak üzere düzenlenecek programlar dahilinde 

e itime tabi tutulurlar” hükmü yer almaktad r. Bu nedenle Üniversitemiz mali hizmetler 

uzmanlar n n hizmet içi e itimleri ile ilgili olarak ilk etapta üç saat “ dare Hukuku” ve üç saat 

“ maj Yönetimi” dersleri verilmi tir. E itime 5 mali hizmetler uzman  kat lm  olup, mali 

hizmetler uzmanlar n n konu ile ilgili di er e itimleri ileriki zamanlarda tamamlanacakt r.  
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2014 y l  için “Ankara Üniversitesi Hizmet çi E itim Plan  (2014-2016)”nda yer alan 

“ hale Komisyonu Üyeleri E itim Program ” ihale mevzuat n n de i iminin gündemde olmas  

nedeniyle gerçekle tirilememi  olup, söz konusu e itim 2015 y l nda gerçekle tirilecektir. 

Orta kademe yöneticileri (dekan yard mc lar , enstitü müdür yard mc lar  ve yüksekokul 

müdür yard mc lar ) için Eylül 2014 ay nda yap lmas  planlanan “Yönetici Geli tirme E itimi 

(Orta Kademe Yöneticileri) Program ” ile “Ara t rma Görevlileri çin Ara t rma Yöntemleri 

E itimi ( ste e Ba l ) Program ”  da 2015 y l nda gerçekle tirilecek e itimler aras ndad r. 

2013 y l  sonunda ve 2014 y l nda gerçekle tirilen e itimler ile ilgili olarak e itimlere 

kat lan personelimizin bu e itimlere ili kin geri bildirimleri a a daki çizelgede belirtilmi tir.  

Çizelge 5. Hizmet çi E itim Etkinliklerine Kat lan Personelden Al nan Geri Bildirimlere                         

li kin fadeler 

S ra No E itimin Tarihi E itimin Ad  
E itime li kin Personelimizden 

Al nan Geri  Bildirimler 

1 24-30.12.2013 E iticilerin E itimi Program  

-Yaz n serin ortamlarda, k n s cak 
ortamlarda derslerin i lenmesi 
gerekir. 
-Sunum programlar na daha uzun 
zaman verilmeli. 

2 27-31.01.2014 

Kütüphanelerde Görev Yapan 
Kütüphaneci Kadrosu D ndaki 
Personelin Temel  E itim 
Program  

-Teorinin yan nda pratik 
uygulamalar ile ilk deneyimleri 
geli tirmeli, k s rdöngüden ç k  
yollar  irdelenmeli. 
-Bence yeterli konulard . 
-E itimin s kl kla devam etmesini 
istiyorum. 

3 27-31.01.2014 
Makam Sekreterleri Temel 
E itim Program  

-Bizim için her ey dü ünülmü , 
Rektörlük Makam na ve çal anlara 
te ekkürlerimi sunuyorum. 
-Her bir ders ayr  ayr  ve önemli 
katk lar sa lam t r. 
-Etkili konu ma daha da uzun 
olabilir. 
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S ra No E itimin Tarihi E itimin Ad  
E itime li kin Personelimizden 

Al nan Geri  Bildirimler 

4 30-31.01.2014 Temel Bilgisayar Kullan m  
E itim Program  

-Bilgisayara dayal  dersin 
uygulamal  olarak gerçekle -
tirilmesi program sürecinde en çok 
yararland m noktad r. 
-Daha geni  zaman dilimi içerisinde 
e itim verilmeli. 
-Word ve excel konusu yeteri 
kadar i lenmi tir. 

5 30-31.01.2014 Temel Bilgisayar Kullan m  
E itim Program   

-Bilgisayar dersinde kar l kl  bilgi 
al veri inde bulunuldu. 
-Bilgisayar kullan m  ile ilgili 
internet ve excel word kullan m  
faydal  oldu. 
-Beyas’ n daha ayr nt l  anlat lmas  
iyi olurdu.

6 30-31.01.2014 Temel Bilgisayar Kullan m  
E itim Program   

-Daha uzun sürede örnek-
lendirmelerin çok oldu u word ve 
excel.

7 03-04.02.2014 Temel Bilgisayar Kullan m  
E itim Program   

-Ders ve etkinliklerin her birinin 
ayr  ayr  yarar n  gördük. 
-Excel program ndan yararland m. 
-Excel, ofiste kulland m z bir 
program de ildi. Beceri sahibi 
olmak güzeldi. 

8 17-21.02.2014 

Hastane Dan ma ve Kay t 
Birimi Çal anlar  Temel E itim 
Program  
 

-Diksiyon dersinin daha fazla 
verilmesini isterdim. 
-Bence program içeri i uygun, 
fazlas  gereksiz olur. 
-Hastane çal anlar n n tamam n n 
kat lmas n  istiyorum. Çok faydal  
bir e itim.

9 24-28.02.2014 oför Temel E itim Program  

- leri sürü  ve teknik analiz, trafik 
kurallar , ilk yard m ve kurallar -her 
konuda- bilgimiz oldu. 
-Her bir i lenen konu kendi alan  
içinde bize çok önemli mesajlar 
vermi tir.  
-Trafik bilgileri süre olarak daha 
fazla olmal yd . 

10 01.03.2014 Ankara Üniversitesi Liderlik 
Semineri 

-Protokol kurallar  ile ilgili bilgiler 
son derece faydal  olmu tur. 
-Bütün konular özenle seçilmi ti. 
- lenen konular n her biri ba l  
ba na çok gerekli hususlar, çok 
güzeldi.
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S ra No E itimin Tarihi E itimin Ad  
E itime li kin Personelimizden 

Al nan Geri  Bildirimler 

11 17-21.03.2014 Santral Memurlar  Temel 
E itim Program  

-Strese çok maruz kald m z için 
Kurumumuza ait Side, Ilgaz gibi 
yerlerde e itim gerçekle tirilmeli. 
-Program süresince tüm etkinlikler 
iyiydi. 
-Santral ve santralcilerin genel 
sorunlar  ve e itimler s kla -
t r lmal .

12 24-28.03.2014 Ö renci leri efleri Temel 
E itim Program  

- nsan li kileri Drama Çal malar  
dersi çok e lenceli olmakla birlikte 
tüm derslere kat ld m, çok faydal  
olaca ndan eminim. 
-Programda mevcut olan e itimler 
farkl  ortamlarda ve daha geni  
sürelerde yap lmal . 
-Memurlar n gerek maddi, gerek 
manevi konularda iyile tirilmesi gibi 
konular da ders eklinde verilebilir.

13 27.03.2014 Bilgi Edinme Hakk  Kanunu 
Semineri 

-Bilgi edinme hakk  konusunda 
e itim yeterliydi. 
-Bilgi edinme kanunu hakk ndaki 
yasal zorunluluklar  ve yapt r mlar  
hakk nda bilgi edindim. 
-Program, bilgilerimizin peki ti-
rilmesinde yararl  olmu tur. 

14 14-18.04.2014 Ö renci leri Çal anlar  Temel 
E itim Program  

-Drama dersi birbirimizi tan mada 
ve rahatlamam zda çok etkili oldu. 
Etkili ve güzel konu ma dersi çok 
güzeldi. 
-Ki isel geli im aç s ndan idari 
personelin fazlas yla e itime 
ihtiyac  oldu unu dü ünüyorum. 
Bu nedenle bu tip e itimler 
s kla t r lmal  ve tüm personele 
ula lmal d r. 
-Bu tür e itimler Ankara d nda 
yap l rsa daha verimli olur. 

15 05-09.05.2014 Hem ire Temel E itim 
Program  

-Drama dersi çok etkileyici idi. 
Daha çok zaman verilmeli. Etkili ve 
güzel konu ma dersi tam gün 
olmal . 
-Genel anlamda bütün program 
içeri inden yararland m  
dü ünüyorum. 
-Hem irelik haklar m zla ilgili 
seminerler yap lmal  ve 
yöneticilerin de bu toplant lara 
kat l m  sa lanmal . 
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S ra No E itimin Tarihi E itimin Ad  
E itime li kin Personelimizden 

Al nan Geri  Bildirimler 

16 07-09.05.2014 
Temel Mesleki ngilizce E itim 
Program  ( oförler) 

-Yap lan e itimin zaman  yetersiz. 
-Ders saati yetersiz en az 10 gün 
olmas  gerekirdi. 
-En az 10 gün kurs olmas  
gerekiyor. 

17 12-14.05.2014 
Temel Mesleki ngilizce E itim 
Program  (Makam Sekreterleri)
 

-Hocam z çok tatl , çok memnun 
kald k. 
-Çok memnun kald k, very very 
good… 
-Sürenin yeterli olmad n  
dü ünüyorum. 

18 
15-16.05.2014 
ve 20.05.2014 

Temel Mesleki ngilizce E itim 
Program  (Ö renci leri 
Personeli) 

-Bu tür e itimlerin çok yararl  
oldu unu dü ünüyorum. Ancak 
süresi yetersiz oldu undan 
tekrarlanmas n n faydal  olaca  
kan s nday m.  
-E itim daha uzun tutulabilirdi. 
-Hocam z çok ba ar l , çok güzel 
anlat yor, konuya hakim. 
Bilmedi im konular ö rendim. 
E itimlerin devam n  diliyorum. 

19 21-23.05.2014 
Temel Mesleki ngilizce E itim 
Program  (Santral Memurlar ) 
 

-Bu tür kurslar n yap lmas n  rica 
ediyoruz. 
-Çok gerekli bir e itim olmakla 
birlikte daha geni  zamanda 
konular n i lenmesi gerekliydi. 

20 26-30.05.2014 

Kütüphaneci Kadrosunda 
Çal anlar n Temel E itim 
Program  
 

- nsan ili kileri ve halkla ili kiler 
konusunda daha detayl  bir 
program yap labilirdi (ö renci-idari 
personel ili kisi, idari personel-
akademik personel ili kisi gibi). 
-Psikoloji alan ndan daha çok 
konular n olmas n  isterdim. 
-Hepsinden yeterince 
yararland m  dü ünüyorum. 

21 09-13.06.2014 
Koruma ve Güvenlik Görevlileri 
Temel E itim Program  
 

-Bu e itimlerin ehir d nda 
verilmesi daha uygun olur. 
-Bu programlar çal an personelin 
hepsine kademeli olarak verilmeli. 
-E itimler k smen yeterli ama daha 
çok gerçek hayata yönelik 
anlat lmal  (teorik de il pratik). 
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S ra No E itimin Tarihi E itimin Ad  
E itime li kin Personelimizden 

Al nan Geri  Bildirimler 

22 14-15.06.2014 
 Sa l  ve Güvenli i  

E itim Program  

- lk i e ba larken bu e itimlerin 
verilmesinin daha uygun olaca n  
dü ünüyorum. 
-Ki ilerin kat l mlar  sa lanmal , bu 
e itimler hafta içinde yap lmal . 
- lk yard m uygulamal  ve daha 
uzun olmal yd . 

23 14-15.06.2014 
 Sa l  ve Güvenli i   

E itim Program  

-Bu e itimlerin yönetim kadrosuna 
verilmesini istiyorum. Çal anlar, 
sunulan imkanlar dahilinde 
koruyucu önlemleri alabilirler. 
-E itimlerin uygulamal  yap l-
mas n  ve hafta sonu e itim 
verilmemesini isterim. 

24 14-15.06.2014 
 Sa l  ve Güvenli i 

 E itim Program  

- lk gün genel konular ba l nda 
anlat lan i  kanunu ve i  hukuku ile 
ilgili ders oldukça faydal  ve 
ayd nlat c  idi. 
-Mesleki alanlar m za uygun yeni 
geli meler ve önlemler de olmas  
bizi geli tirirdi. 
-  kazalar nda dikkat edilecek 
konular çok ilgimi çekti. 

25 21-22.06.2014 
 Sa l  ve Güvenli i  

E itim Program  

-Genel konulara ek olarak, yap lan 
i in niteli ine yönelik e itim daha 
ön plana ç kar labilirdi. 
-Bran la m  konular anlat lmal . 
-Hepsi önemli ve güzel anlat ld .  

26 21-22.06.2014 
 Sa l  ve Güvenli i  

E itim Program  

-Herkesin bölümüne göre e itim 
verilmeli. 
-Detayl  ilk yard m verilmeli. 
- lk yard m ve yang n e itimine 
daha çok zaman ayr lmal . 

27 21-22.06.2014 
 Sa l  ve Güvenli i  

E itim Program  

-Her fakültenin gereksinimine göre 
özel ve desteklenmi  program 
haz rlanmal yd . 
-T pla ilgili dersler olabilirdi. 
-Meslek hastal klar  ile ilgili geni  
kapsaml  e itim verilmesini 
istiyorum. 
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S ra No E itimin Tarihi E itimin Ad  
E itime li kin Personelimizden 

Al nan Geri  Bildirimler 

28 28-29.06.2014 
 Sa l  ve Güvenli i  

E itim Program  

-Bu tür e itimlerin hafta içi 
yap lmas n  tercih ederiz. 
-Ald m z bütün dersler çok 
faydal yd  ve hepsinden 
faydaland k. 
- lk yard m konusuna daha fazla 
zaman ayr labilirdi. 

29 28-29.06.2014 
 Sa l  ve Güvenli i 

E itim Program  

- lk yard m konusu daha uzun 
olmal yd . 
- lk yard m ve teknik konulardan 
çok yararland k. 
-Daha ilgi çekici sunumlar ve 
slaytlar n olmas n  isterdim. 

30 05-06.07.2014 
 Sa l  ve Güvenli i  

E itim Program  

-Çal ma ortamlar na uygun dersler 
a rl kl  olmal . 
-Derslerin hepsinin donan ml  bir 
ekilde sunumu yap ld . 

-E itim hafta sonu yap lmamal . 
E itimde sözü geçen uygulamalar 
teoride kalmamal . 

31 05-06.07.2014 
 Sa l  ve Güvenli i  

E itim Program  

-Bütün ders ve etkinliklerden 
yararland m. 
-Konu içerikleri iyiydi. Baz  tekrarlar 
çoktu. 
-Hastanelere özgü i  sa l  ve 
güvenli iyle ilgili bilgiler olmal . 

32 14.07.2014 
Mali Hizmetler Uzmanlar na 
Yönelik E itim Program  
 

-Disiplin hukuku alan nda yap lan 
yorumlar ve tart ma konular  
fayda sa lam t r. 
-E itim süresi k sa olmu tur. 
E itimin önemi nedeniyle daha 
fazla olmas  faydas  aç s ndan 
önemliydi. 

33 
13.10-

07.11.2014 
Ö retim Üyeleri çin E iticilerin 
E itimi Program  (1. Grup) 

-Konular yeterli ancak vakit olsayd  
da vaka çal mas  eklinde olsayd  
iyi olurdu. 
-Genel e itim için yeterli bir içerik. 
-Ölçme ve de erlendirme ve 
akademik dan manl k konular nda 
e itim almak isterim. 
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S ra No E itimin Tarihi E itimin Ad  
E itime li kin Personelimizden 

Al nan Geri  Bildirimler 

34 13.10-
07.11.2014 

Ö retim Üyeleri çin E iticilerin 
E itimi Program  (2. Grup) 

-Öncelikle bu e itimi düzenleyen 
hizmet içi e itim ubesi 
çal anlar na (özellikle güler 
yüzlerinden dolay ) te ekkür 
ediyorum. Ayr ca bu e itime 
görevli olarak kat lan ve 
birikimlerini bizlerle payla an tüm 
hocalar m za da te ekkür 
ediyorum. 
-Derste teorik olarak anlat lan 
konular pratik olarak uygulanmal . 
-Hemen hemen tüm dersler farkl  
alanlara yönelik genel bilgiler 
vermek aç s ndan yararl  olmu tur.

35 21-22.10.2014 Temel Bilgisayar Kullan m  
E itim Program  

-Bilgisayarla aktif bir ekilde 
ö rendiklerimizi deneyebildik. 
-Tüm programlar yeterli olmu tur. 
-S k s k yap lmas n  tavsiye ederim 
çok faydal yd . 

36 23-24.10.2014 Temel Bilgisayar Kullan m  
E itim Program  

-Word’de baz  menülerin daha 
etkin kullan m n  ö renmi  olduk. 
Excel ile ilgili formül kullan mlar n n 
gösterilmesi de faydal  oldu. 
-Program yeterli seviyede idi. 
-Word ve excelde çok ey 
ö rendik.

37 03-07.11.2014 

E iticilerin E itimi (Hizmet çi 
E itim Kavram ve Teknikleri) 
Program  
 

-Daha geni  zaman ayr lmas  uygun 
olurdu. 
-PowerPoint program nda sunum 
uygulama derslerinin daha uygun 
ko ullarda yap lmas  sa lanmal . 
-Yeti kin e itiminde drama dersine 
ayr lan süre daha uzun tutulmal . 

38 15-16.11.2014  Sa l  ve Güvenli i  
E itim Program  

-T bbi at klarla ilgili daha ayr nt l  
bilgileri içeren bir konu olabilir. 
- lk yard m dersi özetle anlat ld  ve 
ö retici oldu. 
-Kat l mc lar n çal t  birimlere 
özel riskler belirlenmeli ve al nacak 
tedbirler anlat lmal . 

39 15-16.11.2014  Sa l  ve Güvenli i 
E itim Program  

-Verilen bilgiler yeterli. Tüm 
hocalar m za çok te ekkür ederim. 
-Bran lara göre risk faktörleri ve i  
güvenli i sunulmal . 
-Program genel olarak yeterlidir.
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S ra No E itimin Tarihi E itimin Ad  
E itime li kin Personelimizden 

Al nan Geri  Bildirimler 

40 20-21.11.2014 
Temel Bilgisayar Kullan m  
E itim Program  

-Genelde konular tam olarak 
gösterildi. 
-Konular daha fazla zamana 
yay lmal . 
-Ald m z konular yeterli. 

41 22.11.2014 

Ankara Üniversitesi Liderlik 
Semineri-2 (Stresle Ba a 
Ç kma) Program  
 

-Yönetimde stres ve ba a ç kma 
yollar  konulu semineri çok yararl  
buldum. 
-Tüm program çok yararl  ve 
etkileyici olarak gerçekle tirilmi tir.
-Programda yer alan her bir konu 
ve etkinlikten etkilendim. Yönetsel 
stres çok daha etkileyici idi diye 
dü ünüyorum. 

42 
24.11-

25.12.2014 

Ara t rma Görevlileri çin 
E iticilerin E itimi Program  
(1. Grup) 

-Ö renme teknikleri dersi pek çok 
aç dan katk  sa lad , yeni teknikler 
kullanmam aç s ndan yararl  oldu. 
-Fakültelere özel e itimler ve 
zaman zaman k sa programlar 
halinde tazeleme e itimleri 
verilebilir. 
-S n f yönetimi e itiminin oldukça 
yararl  oldu unu dü ünüyorum. 

43 
24.11-

18.12.2014 

Ara t rma Görevlileri çin 
E iticilerin E itimi Program   
(2. Grup) 

-Konu kapsam  yeterli. 
-S n f yönetimi ve ileti im, ö retim 
yakla mlar  yöntem ve teknikleri 
dersleri hocalar  sayesinde çok 
interaktif gerçekle tirildi, beyin 
f rt nas , alt  apkal  dü ünme 
tekni i hocayla uygulamal  olarak 
gerçekle tirildi. 
-S n f yönetimi ve ileti imi, ölçme 
ve de erlendirme, OBS 
uygulamalar , ö retim yakla mlar  
yöntem ve  teknikleri  ve 
ö retimde materyal tasar m  
dersleri en yararl  dersler oldu.  

44 27-28.11.2014 
Temel Bilgisayar Kullan m  
E itim Program  

-Excel daha ayr nt l  anlat labilirdi. 
-Çok te ekkür ederim, çok 
faydaland m. 
-Program n süresi daha uzun 
tutulabilirdi. 
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S ra No E itimin Tarihi E itimin Ad  
E itime li kin Personelimizden 

Al nan Geri  Bildirimler 

45 01-05.12.2014 
Personel leri efleri Temel 
E itim Program  

-Personel mevzuat konular  
eksiklerimizi gidermemiz aç s ndan 
yararl  olmu , di er konular da 
ki isel geli im aç s ndan yararl  
olmu tur. 
-Bütün dersler ve etkinlikler 
k smen faydal  olmu tur. Mevzuat 
ile ilgili konular n daha kapsaml  bir 
ekilde i lenmesi gerekmektedir. 

-Bu e itim program  di er 
personele de verilmeli. 

46 01-05.12.2014 
Ankara Üniversitesinde Göreve 
Yeni Ba layan dari Personel 
Oryantasyon E itim Program  

-Daha önce çal ma 
arkada lar m za uygulanm  olan 
bu e itim sayesinde Ankara 
Üniversitesini tan m  olduk. 
Hepinizin eline sa l k, te ekkürler. 
-Personel s cak kanl , Üniversiteyi 
tan tmada birimleri tan tmada çok 
faydal  oldular. 
-Gerekli e itim sa land , konuya 
hakimdi hocalar m z. 

47 11-12.12.2014 
Temel Bilgisayar Kullan m  
E itim Program  

-Her ey gösterildi, bence 
yeterliydi. 
-Access veri taban  veri bilgileriyle 
u ra mak di er office program-
lar yla entegre olarak kullanmak iyi 
olur.  

48 12-14.12.2014 

Görevde 25 Y l n  Tamamlam  
Personele Güdüleme 
(Motivasyon) E itim Program  
(1. Grup) 

-Üniversitemizin etkinliklerinden 
maddi zorluk çekildi i için 
yararlanam yoruz, bizi dü ünerek 
Üniversitemizin tüm etkinlik ve 
kurumlar na böyle aktivitelerle 
kat lmak etkili olacakt r. 
-Her iki ders de zevkli ve e itici idi. 
-Program faydal  oldu.  

49 12-14.12.2014 

Görevde 25 Y l n  Tamamlam  
Personele Güdüleme 
(Motivasyon) E itim Program  
(2. Grup) 

-Mükemmel olmu tur. 
-Drama ve stresle ilgili seminer 
konusunda yeterince bilgi sahibi 
olup, ya am m za katk  verece ine 
inanc m tamd r. 
-Stres ve Drama çok faydal  
olmu tur. 
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S ra No E itimin Tarihi E itimin Ad  
E itime li kin Personelimizden 

Al nan Geri  Bildirimler 

50 13-14.12.2014 
 Sa l  ve Güvenli i  

E itim Program  

- dari yönetmelikler hakk nda bilgi 
verilmeli. 
-Dersler hafta içine al nmal . 
-Psikososyal risk etmenleri ve 
meslek hastal klar na daha ayr nt l  
yer verilmeli. 

51 13-14.12.2014 
 Sa l  ve Güvenli i  

E itim Program  
-Hepsi faydal yd . 

52 19-21.12.2014 

Görevde 25 Y l n  Tamamlam  
Personele Güdüleme 
(Motivasyon) E itim Program  
(3. Grup) 

-Stresle ilgili bilgiler çok yararl  
olmu tur. 
-Stres konulu dersten en iyi ekilde 
yararland m ve kendimi yenileme 
f rsat  buldum.  
-Tüm ders ve etkinlikler yararl  
olmu tur. 

53 19-21.12.2014 

 Görevde 25 Y l n  Tamamlam  
Personele Güdüleme 
(Motivasyon) E itim Program  
(4. Grup) 

-Her iki dersten de yararland m. 
-  ve ehir stresinden bir nebze 
olsun uzakla arak rahatlad k. 
-Kastamonu ve müze gezileri 
(yar m gün) düzenlenmesi yararl  
olacakt r. 

54 25-26.12.2014 
Temel Bilgisayar Kullan m  
E itim Program  

-Bu tür bilgisayar ö retilerinin 
süreklili ini talep ediyorum. 
-Word ve pratik daha 
geni letilmeli. 
-Word ve excelde pratik olarak 
i lemler yap ld . Günlük i lerde bu 
bilgiler bizlerin daha rahat bir 
ekilde i lerimizi yapmam za 

yard mc  olacakt r. 
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IV. H ZMET Ç  E T M  
ETK NL KLER NDEN GÖRÜNTÜLER 
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(E iticilerin E itimi Program ndan bir görüntü) 

 
 

 
(Kütüphanelerde Görev Yapan Kütüphaneci Kadrosu D ndaki Personelin Temel E itim 

Program ndan bir görüntü) 
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(Makam Sekreterleri Temel E itim Program  Sertifika Töreni) 

 
 

 
(Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program ndan bir görüntü) 
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(Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program ndan bir görüntü) 

 

 
(Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program ndan bir görüntü) 
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(Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program ndan bir görüntü) 

 
 

 
(Hastane Dan ma ve Kay t Birimi Çal anlar  Temel E itim Program  Sertifika Töreni) 
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( oför Temel E itim Program ndan bir görüntü) 

 
 

 
(Ankara Üniversitesi Liderlik Seminerinden bir görüntü) 
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(Santral Memurlar  Temel E itim Program  Sertifika Töreni) 

 

 
(Ö renci leri efleri Temel E itim Program ndan bir görüntü) 
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(Bilgi Edinme Hakk  Kanunu Seminerinden bir görüntü) 

 
 

 
(Ö renci leri Çal anlar  Temel E itim Program  Sertifika Töreni) 
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(Hem ire Temel E itim Program  Sertifika Töreni) 

 
 

 
(Temel Mesleki ngilizce E itim Program  Sertifika Töreni) 
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(Kütüphaneci Kadrosunda Çal anlar n Temel E itim Program ndan bir görüntü) 

 
 

 
(Koruma ve Güvenlik Görevlileri Temel E itim Program  Sertifika Töreni) 
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(Ö retim Üyeleri çin E iticilerin E itimi Program  Sertifika Töreni) 

 

 
(Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program ndan bir görüntü) 
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(Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program ndan bir görüntü) 

 
 

 
(E iticilerin E itimi (Hizmet çi E itim Kavram ve Teknikleri) Program ndan bir görüntü) 

 
 
 



108 

 
(Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program ndan bir görüntü) 

 

 
(Ara t rma Görevlileri çin E iticilerin E itimi Program  Sertifika Töreni) 
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(Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program ndan bir görüntü) 

 

 
(Personel leri efleri Temel E itim Program ndan bir görüntü) 
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(Ankara Üniversitesinde Göreve Yeni Ba layan dari Personel Oryantasyon E itim 

Program na kat lanlar Üniversitemiz yöneticileriyle yemekte toplu halde) 

 

 
(Temel Bilgisayar Kullan m  E itim Program ndan bir görüntü) 
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(Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele Güdüleme (Motivasyon)                                          

E itim Program ndan bir görüntü) 
 

 
(Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele Güdüleme (Motivasyon)                                          

E itim Program ndan bir görüntü) 
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(Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele Güdüleme (Motivasyon)                                           

E itim Program ndan bir görüntü) 
 

 
(Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele Güdüleme (Motivasyon)                                          

E itim Program ndan bir görüntü) 
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(Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele Güdüleme (Motivasyon)                                            

E itim Program ndan bir görüntü) 
 

 
(Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele Güdüleme (Motivasyon)                                            

E itim Program ndan bir görüntü) 
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(Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele Güdüleme (Motivasyon)                                          

E itim Program ndan bir görüntü) 
 

 
(Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele Güdüleme (Motivasyon)                                          

E itim Program ndan bir görüntü) 
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(Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele Güdüleme (Motivasyon) E itim Program na 

kat lanlar için düzenlenen hizmet madalyas  töreni) 

 
 

 
(Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele Güdüleme (Motivasyon) E itim Program na 

kat lanlar için düzenlenen hizmet madalyas  töreninden bir görüntü)  
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(Görevde 25 Y l n  Tamamlam  Personele Güdüleme (Motivasyon) E itim Program na 

kat lanlar için düzenlenen hizmet madalyas  töreninden bir görüntü)  
 
 

 
(Ankara Üniversitesi Liderlik Semineri-2 (Stresle Ba a Ç kma)                                        

Program ndan bir görüntü)  
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(Ankara Üniversitesi Liderlik Semineri-2 (Stresle Ba a Ç kma)                                       

Program ndan bir görüntü)  
 

  
(Ankara Üniversitesi Liderlik Semineri-2 (Stresle Ba a Ç kma)                                      

Program ndan bir görüntü)  
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(Ankara Üniversitesi Liderlik Semineri-2 (Stresle Ba a Ç kma)                                       

Program ndan bir görüntü)  
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V. ANKARA ÜN VERS TES
H ZMET Ç  E T M YÖNETMEL
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ANKARA ÜN VERS TES  
H ZMET Ç  E T M YÖNETMEL  

 

B R NC  BÖLÜM 
Genel Hükümler 

Amaç 

Madde 1-(1) Bu Yönetmelik, Ankara Üniversitesinde görevli personelin günün 

ko ullar na uygun olarak yeti meleri ile görevinin gerektirdi i bilgi, beceri ve davran lara 

sahip tutum kazanmalar n  sa lamak, etkinlik ve tutumluluk bilinci ile yeti tirilerek 

verimlili ini art rmak ve daha ileriki görevlere haz rlanmalar  için uygulanacak hizmet içi 

e itimin hedeflerini, ilkelerini, planlama esaslar n  ve de erlendirme usulleri ile di er 

hususlar  belirlemek amac yla haz rlanm t r. 

Kapsam 

Madde 2-(1) Bu Yönetmelik, Ankara Üniversitesinde 657 say l  Devlet Memurlar  

Kanununa tabi olarak görev yapan personeli kapsar. 

Dayanak   

Madde 3-(1) Bu Yönetmelik, 657 say l  Devlet Memurlar  Kanununun de i ik 214 üncü 

maddesine dayan larak haz rlanm t r. 

Tan mlar  

Madde 4-(1) Bu Yönetmelikte geçen; 

a) Ba ar  Belgesi: E itim faaliyetlerine kat l p faaliyetin gerektirdi i çal malar  ba ar  

ile sonuçland ran kursiyerlere verilen belgeyi,  

b) E itim Görevlisi: Hizmet içi e itim faaliyetlerinde e itici ve ö retici olarak 

görevlendirilen kimseyi, 

c) E itim Kurulu: Ankara Üniversitesi E itim Kurulunu, 

ç) E itim Program : Y ll k e itim plan na göre süresi içerisinde bran  veya alanda nas l 

e itim yap laca n  düzenleyen program , 

d) Hizmet çi E itim: Personelin e itimi için yap lan kurs, seminer, konferans, panel, 

sempozyum, forum, tart ma, staj, ara t rma, inceleme ve uygulama faaliyetleri ve bu 

amaçlarla yap lan gezi gibi her türlü etkinli i, 
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e)  Kat lma Belgesi: S navs z yap lan e itimlere kat lanlara verilen belgeyi, 

f) Kursiyer: Bu Yönetmelik hükümleri çerçevesinde düzenlenen e itim faaliyetlerine 

kat lan personeli, 

g) Program Yöneticisi: Hizmet içi e itim faaliyetlerinin Yönetmelik hükümleri 

do rultusunda yürütülmesinden sorumlu olan ki iyi, 

)   Rektörlük: Ankara Üniversitesi Rektörlü ünü, 

h)   Rektör: Ankara Üniversitesi Rektörünü, 

)   Üniversite: Ankara Üniversitesini, 

i) Y ll k E itim Plan : Üniversitenin y ll k e im ihtiyaçlar n  kar lamak üzere Devlet 

Memurlar  E itimi Genel Plan na uygun olarak bir y l için haz rlanan plan , 

j)   Yönetmelik: Ankara Üniversitesi Hizmet çi E itim Yönetmeli ini, 

ifade eder. 

K NC  BÖLÜM 
E itim Esaslar  

 

Hizmet içi e itimin hedefleri 

Madde 5- (1) Hizmet içi e itimin hedefi, Devlet Memurlar  E itimi Genel Plan nda, 

kalk nma planlar nda ve stratejik planda öngörülen amaçlar do rultusunda;  

a) Personelin bilgisini ve verimlili ini art rarak hizmet içinde yeti mesini sa lamak, daha 

üst seviyedeki görevlere haz rlamak, hizmete ilgisini en yüksek düzeye ç karmak, 

b) Personelin ödevleri, görevleri, yetki ve sorumluluklar  konusunda yeti tirmek,  

c) Yönetimde ve uygulamada verimlilik, tutumluluk ve etkinli in art r lmas n  sa lamak, 

ç) Yeti tirilmek amac yla yurt d na gidecek personelin ve Üniversitenin geli mesini 

sa layacak yeni bilgilerin h zla artt  alanlara yönlendirmek,   

d) Üniversiteyi bilimsel ve teknolojik olarak üst seviyeye ta mak, Üniversite 

personelinin bilimsel ve teknolojik alandaki yeni geli meler hakk nda bilgilendirilmelerini 

sa lamak, 

e) Personel planlamas n n uygulanmas nda hizmet içi e itimden en etkin biçimde 

yararlanmak, 

f) nsan kaynaklar  planlamas  do rultusunda, Üniversitenin ihtiyac  olan yeti mi  

insangücünü olu turmak, 
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g) Hizmette kaliteyi ve verimlili i art rmak amac yla; yönetime kat l mc , ara t rmac , 

tart mac , sorgulay c , yenilikçi, problem çözücü ve bilgi sistemlerinden yararlanabilen 

personel yeti tirmek, 

) Personel aras ndaki ileti imi, ili kiyi ve koordinasyonu güçlendirmek, personelin 

güven duygusunu geli tirmek, moralini yükseltmek ve hizmet alan ndaki de i melere 

intibak n  sa lamak, 

h) Personel de erlendirmesinde hizmet içi e itimin ihtiyaçlar n  belirlemek, 

) Hizmetlerin tam ve zaman nda kullan c lara ula m n  sa layacak e itimi   vermektir. 

Hizmet içi e itimin ilkeleri 

Madde 6-(1) Hizmet içi e itimde belirtilen hedeflere ula abilmek için uygulanacak 

ilkeler; 

a)Bu Yönetmelik hükümlerine göre e itim görevi verilecek e itim görevlilerinin ve 

e itime tabi tutulacak personelin e itime kat lmaktan sorumlu olmas , 

b)Hizmet içi e itimden yararlanmada öncelikler esas al narak tüm personelin belirlenen 

hizmet içi e itim ihtiyac na göre e itim etkinliklerine kat lmas , 

c) Gerekti inde ilgili tüm kurulu larla e itimde i birli i yap lmas ; bilgi, belge, araç, 

gereç ve e itici de i iminin sa lanmas , 

ç) E itimin milli kalk nma hedeflerine uygun plan ve programlara dayal  olarak 

Üniversitenin imdiki ve gelecekteki amaçlar , görevleri, yetkileri, sorumluluklar  ve ihtiyaçlar  

do rultusunda ve bir plan dahilinde düzenlenmesi, 

d) E itimin etkinlik, tutumluluk ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yürütülmesi ve 

sürekli olmas , 

e) E itim yap lacak ortamlar n e itim artlar na uygun olmas , e itimin gereklerine göre 

düzenlenmesi ve donat lmas , 

f) Her amirin birimindeki personelin e itiminden ve yeti tirilmesinden sorumlu 

olmas n n sa lanmas , 

g) Hizmet içi e itim plan  ve program  ile e itim faaliyetlerinin Üniversitenin asli 

görevlerini aksatmayacak biçimde düzenlenmesi, 
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) E itime tabi tutulan Üniversite personelinin e itimde kazand r lan niteliklere ve 

e itime gönderilme amac na uygun görevlerde istihdam edilmeleri, 

h) E itimden beklenen sonuçlara ula l p ula lamad n n belirlenmesi için e itim 

çal malar  s ras nda ve bitiminde de erlendirme yap lmas d r. 

 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 
E itim Te kilat  ve Görevleri 

 

E itim te kilat   

Madde 7-(1) Üniversitenin hizmet içi e itim faaliyetleri;  

a) E itim Kurulu, 

b) Personel Dairesi Ba kanl  (E itim Birimi),  

taraf ndan yürütülür.        

E itim Kurulu 

Madde 8-(1) Üniversitenin hizmet içi e itim faaliyetlerine ili kin genel politikas n  

saptamak ve izlemek amac yla kurulan E itim Kurulu, Rektörün veya görevlendirece i rektör 

yard mc s n n ba kanl nda; Genel Sekreter, Genel Sekreter Yard mc s , Personel Dairesi 

Ba kan  ve di er daire ba kanlar  ile fakülte, enstitü ve yüksekokul sekreterlerinden olu ur. 

Kurul Ba kan  kat l mlar na gerek duyulan di er yetkilileri de kurul toplant lar na davet 

edebilir. Kurul üyelerinin özürleri halinde yard mc lar  veya vekilleri toplant lara kat l rlar.  

(2) E itim Kurulu hizmet içi e itim konular n  görü mek üzere her y l Haziran ay  

içerisinde toplan r. Gerekli görülen hallerde de Rektörün ça r s  üzerine ola anüstü toplan r. 

(3) E itim Kurulunun kararlar  öneri niteli inde olup, kararlar Rektörün onay  ile 

kesinle ir. 

(4) Kurulun sekreterya hizmetleri, Personel Dairesi Ba kanl  (E itim Birimi) taraf ndan 

yürütülür. 

E itim Kurulunun Görevleri   

Madde 9-(1) E itim Kurulu, hizmet içi e itim konular na ili kin olarak;  

a)  Hizmet içi e itim faaliyetlerinin yürütülmesi için izlenecek yol, yöntem ve e itim 

politikas n  saptamak, 
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b)  Personel Dairesi Ba kanl  taraf ndan haz rlanan y ll k e itim plan ve programlar n  

de erlendirip son eklini vererek, y ll k e itim plan ve programlar n n uygulanmas nda idari, 

mali, hukuki ve teknik konularda ortaya ç kan aksakl klar  gidermek, 

c)  E itim ile ilgili yönetmelikleri ve bunlarda yap lacak de i iklikleri saptamak, 

ç)  Bir önceki y lda uygulanan hizmet içi e itim faaliyetlerinin sonuçlar n  

de erlendirerek yeni programda aksayan hususlar  göz önünde bulundurmak,  

d) Hizmet içi e itim çal malar  ve uygulamaya ili kin öneri ve ba vurular ile program 

yöneticilerinin getirece i önerileri incelemek ve karara ba lamak, 

e) E itim plan ve programlar n n verimli, etkin ve tutumlu bir ekilde gerçekle mesi 

amac yla di er kurulu larla, ayr ca yabanc  ülkelerdeki benzer ve faydal  kurum ve 

kurulu larla i birli i yap larak, e itim ve ö retim bak m ndan Üniversiteye yararl  olabilecek 

imkan ve kaynaklar  saptamak, 

f) Yurt içinde ve yurt d nda e itim çal malar na kat lanlar n verecekleri raporlar n 

de erlendirmesini yapmak, 

g) Her y l yap lacak hizmet içi e itim etkinliklerinin türü, süresi, tarihi, okutulacak 

dersler, kat lacak personel say s  ve e itim görevlilerini saptamak, 

) Y ll k olarak tüm personele uygulanacak hizmet içi e itim ihtiyac n  saptamak, 

h) Gerçekle tirilen e itim etkinliklerinin sonuçlar n n de erlendirmesini yapmak 

ile görevlidir. 

Personel Dairesi Ba kanl n n (E itim Birimi) görevleri: 

Madde 10-(1) Bu Yönetmeli in ve di er mevzuat hükümlerinin öngördü ü hizmet içi 

e itim çal malar  ile bu konuda gerekli koordinasyonun sa lanmas na ili kin hizmetler, 

Personel Dairesi Ba kanl  taraf ndan yürütülür.  

(2) Personel Dairesi Ba kanl n n e itimle ilgili görevleri; 

a) E itimle ilgili olarak, Üniversitenin hizmet içi e itim faaliyetlerine ili kin hizmetleri 

yürütmek, 

b) Kalk nma Plan  önlem ve önerileri, Devlet Memurlar  E itimi Genel Plan  ile stratejik 

plan  alt nda; Üniversitenin e itim politikas  ve amaçlar na uygun, birim ba kanlar n n 

önerilerini de dikkate alarak, y ll k e itim plan tasla n  haz rlamak ve bu taslak ile e itim 

faaliyetleri için gerekli harcamalar  E itim Kuruluna sunmak,  
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c) E itim Kurulunun sekretarya hizmetlerini yürütmek, 

ç) E itim Kurulunun görü ü ve Rektörün onay  al nd ktan sonra kesinle en y ll k e itim 

plan na göre; uygulanacak hizmet içi e itimin konular , e itilecek Üniversite personeli, e itim 

görevlileri, e itim yerleri, e itim tarihleri ve süreleri, ba lang ç ve biti  tarihleri, e itim araç 

ve gereçleri, e itim ve yöntemleri ile gerekli görülecek di er konular  içeren e itim 

programlar n  haz rlamak, 

d) Hizmet içi e itim plan ve programlar n , onayland ktan sonra ilgililere iletilmek 

üzere birimlere duyurmak, 

e) E itim programlar n n amaca uygun bir ekilde yürütülmesi için içerik olu turulmas , 

ö retim görevlilerinin belirlenmesi ve di er konular ile ilgili yaz lar  haz rlamak, gerekti inde 

onaya sunmak, 

f) E itim görevlileri ile e itim programlar na kat lanlar n devam durumlar n n kontrol 

edilip, bunlarla ilgili ders ücreti ve e itim program na kat lanlar n gündelikleri ile puantajlar n  

tutmak, 

g) Hizmet içi e itime kat lanlar n bitirme belgelerine, kat l m belgelerine, disipline 

ili kin kay tlar n  tutmak, 

) E itim program  ile ilgili araç, gereç ve sarf malzemelerini sa lamak, 

h) Hizmet içi e itim program  ve saptanacak ilkelere göre yap lan etkinliklerin ba ar s  

ve verimi ile ilgili izleme de erlendirme çal malar  yapmak, haz rlanan raporlar  

de erlendirmek, 

) Görevde Yükselme E itimi sonunda yap lacak s nav ile ilgili haz rl klar  yapmak veya 

yapt rmak, 

i)  Her y l haz rlanan y ll k e itim plan n n iki örne ini mali y lba ndan önce, Ocak ve 

Temmuz aylar  sonunda da gerçekle tirilen hizmet içi e itim çal malar n  rapor halinde 

Devlet Personel Ba kanl na göndermek, 

j) E itim ve ö retim için mevcut ve gerekli bina, araç ve gereçleri saptayarak 

eksikliklerinin giderilmesi için plan ve program haz rlamak, 

k) E itimleilgili plan, program, etüt, proje ve ara t rmalar n zaman nda 

gerçekle tirilmesi için gerekli önlemleri alarak, kar la lan güçlükleri yetkililerle koordinasyon 

sa layarak gidermek, 
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l) Göreve yeni ba layan personelin e itim ihtiyaçlar n  saptayarak, gerekli e itim 

uygulamalar n n yap lmas n  sa lamak, 

m) Her y l sonunda hizmet içi e itim çal malar ndan al nan sonuçlar  rapor halinde 

Rektöre sunmak, 

n) Hizmet içi e itim sonuçlar n  E itim Kuruluna sunmak,   

o) Hizmet içi e itimin biti ini izleyen iki hafta içerisinde rapor düzenleyerek ilgililere 

sunmak,  

ö)  Üniversitenin hizmet içi e itim faaliyetleri ile ilgili olarak ara t rmalar yapmak, yerli 

ve yabanc  yay nlar  izlemek,   

p) E itim yöntemleri, türleri, teknikleri, genel ve özel nitelikleri, e itim ihtiyaçlar  ve 

alanlar yla ilgili rapor haz rlamak, 

r) Y llar itibariyle gerçekle tirilen e itimlerin istatistiksel verilerini ar ivlemek, 

s) E itim programlar nda okutulacak ders notlar n n haz rlanmas n  sa lamak, 

) Her e itim program  için Rektörün onay  ile program yöneticisini saptamakt r. 

 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

E itim Görevlileri ve Program Yöneticisi 

 

E itim Görevlilerinin Seçimi 

Madde 11-(1) Her düzeydeki hizmet içi e itim programlar n n uygulanmas nda 

öncelikle Rektörlük bünyesindeki personel görevlendirilir. lgili program konusunda Rektörlük 

bünyesinde görevlendirilecek personel bulunmamas  veya konunun Rektörlük d nda uzman 

ki iler taraf ndan i lenmesinde yarar görülmesi halinde, Personel Daire Ba kanl n n önerisi 

ve Rektörün onay  ile Rektörlük d ndan e itim görevlisi sa lan r.  

(2) Görevlendirilen e itim görevlilerinin mazeretleri nedeniyle kat lamayacaklar  da 

dikkate al narak yedek e itim görevlileri de görevlendirilebilir. 

E itim görevlilerinin nitelikleri 

Madde 12-(1) Hizmet içi e itim faaliyetlerinde görevlendirileceklerde a a daki ko ullar 

aran r: 
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a) Rektörlük içerisinden seçilecek e itim görevlilerinin, e itimde yer alan konularda 

gerekli bilgi, deneyim ve sunu  yetene ine sahip, yüksek ö renimli olmas , 

b) Di er üniversitelerden görevlendirileceklerin, ö retim üyesi veya ö retim görevlisi 

olmas , 

c) Di er kamu görevlilerinin, E itim ve Ö retim Hizmetleri S n f  d nda bir kadroda 

çal makla beraber, e itim program nda yer alan konularda gerekli bilgi ve beceriye ve 

bunlar  e itim göreceklere anlatma yetene ine sahip yüksek ö renimli olmas , 

ç) Resmi görevli olmayanlardan belirlenecek e itim görevlilerinin ise, konular nda 

uzman ki iler olmas  gerekir. 

E itim görevlilerinin yetki ve sorumluluklar  

Madde 13-(1) Hizmet içi e itimde görev verilenler; 

a) Üstlendi i e itim konular  ile ilgili bir plan yapmakla,  

b)  Yapt klar  planla ilgili doküman bulunmamas  halinde,  e itim notlar n  haz rlay p 

program n ba lamas ndan en az be  gün önce program yöneticisine vermekle, 

c)  Programda belirlenen konular  ö retmek ve konular n personel taraf ndan dikkatle 

izlenmesini sa layacak önlem almakla, 

ç) E itim konular n  i lerken modern e itim tekniklerini uygulamakla, 

d)  E itim süresi içinde sözlü veya yaz l  s nav yapmak ve de erlendirmekle, 

e) E itim süresince program yöneticisi ile i birli i yapmakla, e itim faaliyetinin 

etkinli ini de erlendirmekle, 

f)  Zorunlu nedenlerle görevlerine devam edememeleri halinde durumu derhal 

program yöneticisine bildirmekle, 

yükümlüdürler.   

(2) E itim görevlileri, hizmet içi e itim süresince y ll k izin kullanamazlar. 

Program Yöneticisi Belirleme  

Madde 14-(1) Program Yöneticisi görevlendirilece i e itim faaliyetinin niteli i, kursiyer 

veya kat l mc lar n statüleri dikkate al narak yönetim, koordinasyon, ileti im ve temsil 

yetene ine sahip ki iler aras ndan Rektör onay  ile belirlenir. 
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Program yöneticisinin görevleri 

Madde 15-(1) Program Yöneticisi;   

a) E itim program n n gerçekle tirilmesi için gereken haz rl  yapmakla,  

b)  E itim görevlileri taraf ndan kendisine teslim edilen ders konular na ait notlar  

ço altt rarak e itime kat lanlara da t lmas n  sa lamakla,  

c) Gerekli araç ve gereçleri e itimde haz r bulundurmakla,  

ç) E itim görevlilerinin acil durumlarda e itime kat lmamalar  halinde yedek e itim 

görevlisi bulmak, e itim görevlileri ile devaml  i birli i yapmakla ve e itime kat lanlar n 

devam durumlar  varsa disipline ayk r  davran lar n  saptamakla,  

d) Gerekli görüldü ünde çal malar n de erlendirilmesi ile ilgili anketlerin 

uygulanmas n   sa lamakla,   

e) Hizmet içi e itim sonunda e itime kat lan personelin devam durumlar , e itimi  

olumlu ve olumsuz yönde etkileyen faktörler ve al nmas  gereken önlemlere ili kin önerileri 

kapsayan bir rapor haz rlamakla, 

f) Hizmet içi e itim konusunda verilen di er görevleri yapmakla  

yükümlüdür. 

 

BE NC  BÖLÜM 

Hizmet çi E itimin Planlanmas  ve Uygulanmas  

 

Hizmet çi E itim Plan ve Programlar  

Madde 16-(1) Üniversitenin hizmet içi e itim uygulamalar  y ll k e itim plan na 

dayan larak gerçekle tirilen e itim programlar  do rultusunda yürütülür. Personel Daire 

Ba kanl  di er birimler ile i birli i yaparak, en geç May s ay  sonuna kadar bir sonraki y l n 

hizmet içi e itim plan n  haz rlar. Bu plan Haziran ay nda E itim Kurulunda görü üldükten 

sonra Rektörün onay  ile kesinle ir. Kesinle en bu plan do rultusunda yap lacak e itim 

programlar  ilgili birimlere e itim çal malar ndan en az bir ay önce duyurulur. E itim 

programlar nda, hizmet içi e itimin konusu, süresi, yeri, yöntemi, e itim görevlileri ve gerekli 

di er hususlar belirtilir. 
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Hizmet içi e itim 

Madde 17-(1) Hizmet çi E itim; 

a) Adayl k süresi içinde; Temel E itim, Haz rlay c  E itim ve Staj eklinde, 21/02/1983 

tarihli ve 83/6061 say l  Bakanlar Kurulu Karar  ile yürürlü e giren “Aday Memurlar n 

Yeti tirilmelerine li kin Genel Yönetmelik”  

b) Asli memurluk süresi içinde; verimlili i artt rma e itimi (bilgi tazeleme e itimi, 

de i ikliklere uyum e itimi), üst görev kadrolar na haz rlama e itimi ve üst kademe 

yöneticilerin yeti tirilmesi e itimi ise “Ankara Üniversitesi Hizmet çi E itim Yönetmeli i”,  

hükümleri çerçevesinde yap l r. 

E itim programlar   

Madde 18-(1) Hizmet içi e itim programlar ; 

a) Adayl k E itimi (Temel E itim, Haz rlay c  E itim ve Staj), 

b) Verimlili i Art rma E itimi (De i ikliklere Uyum E itimi ve Bilgi Tazeleme E itimi) 

c) Üst Görev Kadrolar na Haz rlama E itimi, 

ç) Üst Kademe Yöneticilerin Yeti tirilmesi, 

d) E iticilerin E itimi, 

olmak üzere; kurs, seminer, konferans, uygulamal  e itim, panel, sempozyum, tart ma, 

staj, ara t rma, yurt içi ve yurt d  inceleme gibi yöntemlerden bir veya birkaç  birlikte 

uygulanmak suretiyle düzenlenir. 

E itim konular  ve süresi  

Madde 19-(1) lgili mevzuat ndaki hükümler sakl  kalmak üzere, 

a) Bu Yönetmeli e göre yap lacak hizmet içi e itimde yer alacak konular, personelin 

hizmet ve çal ma alan na göre ihtiyaç duyulan nitelikte olanlardan seçilir. 

b) Programlar n süreleri, var lmak istenen amaca uygun olarak; program n yeri, e itim 

görevlileri, e itime kat lanlar, tahsis olunacak ödenek ve di er programlarla ili kisi gibi 

program  olu turacak unsurlar n her biri dikkate al narak saptan r. 
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E itimin yeri ve yönetimi 

Madde 20-(1) Hizmet içi e itimin Üniversitede uygulanmas  esast r. Gerekti inde di er 

kurum ve kurulu lar n tesislerinden de yararlan labilir. 

(2) Programlar n uygulanmas , sonuçland r lmas  ve de erlendirilmesine ili kin görevler 

program n türüne göre program yöneticisi taraf ndan yürütülür. 

Yurtd nda E itim 

Madde 21-(1) Personelin yurtd nda yeti tirilmesi 657 say l  Devlet Memurlar  

Kanununun ilgili hükümleri ile  “Yeti tirilmek Amac yla Yurtd na Gönderilecek Devlet 

Memurlar  Hakk nda Yönetmelik” hükümleri çerçevesinde yap l r.  

 

ALTINCI BÖLÜM 

E itime Kat lma, S navlar, De erlendirme, zinler ve Disiplin 

 

E itime Kat lma 

Madde 22-(1) E itime kat lacaklar n say s  ve nitelikleri programlarda belirlenir. Birim 

amirleri, saptanan kontenjana uygun olarak e itime kat lacak personeli ismen belirler ve 

Personel Dairesi Ba kanl na bildirir. Kesinle en programlarda hizmet içi e itime kat lmas  

kararla t r lm  olan personel,  hizmet içi e itim faaliyetine kat lmak zorunda olup, ba l  

olduklar  birimler bunu sa lamakla yükümlüdür.  

(2) E itime kat lanlar n e itim programlar nda belirtilen ko ullar  ta malar  gereklidir. 

Hangi nedenle olursa olsun, toplam e itim süresinin 1/8’ine kat lmam  olan personelin 

programla ili i i kesilir. Bunlar daha sonra yap lacak ayn  düzeydeki e itim programlar na 

al n rlar. 

(3) Kanuni mazeretleri olanlar d nda, e itim faaliyetine kat lmayanlar hakk nda 657 

say l  Devlet Memurlar  Kanununun disiplinle ilgili hükümleri uygulan r. 

(4) E itime kat lan personel e itim süresince idari yönden Program Yöneticisine 

ba l d r. 

(5) Ba ka kurum ve kurulu larda e itim faaliyetine kat lan personel, o kurum ve 

kurulu un e itimle ilgili mevzuat hükmüne tabidir. Ancak, bu Yönetmeli in disiplinle ilgili 

hükümleri sakl d r. 
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(6) Rektörlü ü ilgilendiren ancak di er kurum ve kurulu lar taraf ndan düzenlenen 

e itimlere, Personel Daire Ba kan n n önerisi ve Rektörün onay  ile uygun nitelikteki 

personelin kat lmas  sa lan r. 

(7) Üniversite d nda hizmet içi e itim faaliyetleri ile ilgili seminer, kurs, konferans ve 

benzeri e itime kat lanlar, incelenen konular  ve bilgilerini art ran hususlar  içine alan bir 

raporu e itimin tamamlanmas n  izleyen bir ay içinde e itim birimine vermekle 

yükümlüdürler. 

S nav komisyonu 

Madde 23-(1) Görevleri ile ilgili temel bilgi, davran  ve beceri kazand rmay  amaçlayan 

e itim programlar n n sonunda yap lacak s navlarda, Personel Dairesi Ba kan n n veya 

görevlendirece i ki inin ba kanl nda program yöneticisi ile e itim görevlisinden olu an bir 

s nav komisyonu kurulur. 

S navlar 

Madde 24-(1) E itime kat lan personelin ba ar s , e itimin özelli ine göre e itim süresi 

içinde veya sonunda, yaz l , sözlü veya uygulamal  olarak ayr  ayr  veya birlikte olmak üzere 

yap lacak s navlarla saptan r.  

a) S navlarda kö esi kapal  s nav ka d  kullanmak zorunludur. 

b) S nav n ekli e itim programlar nda belirtilir. E itim içindeki s navlar  e itim 

görevlisi yapar. stedikleri takdirde program yöneticisi taraf ndan kendilerine yeteri kadar 

gözlemci verilir. 

c) Yaz l  s navlar n süresi, sorular ve cevap anahtarlar , s navdan önce s nav 

komisyonunca belirlenir. 

ç) S nav komisyonu taraf ndan s nav n ba lad  saat, s nava girenlerin say s , teslim 

al nan ka t say s  ve s nav n biti  saatini belgeleyen tutanak düzenlenir. 

d) S navlarda test usulü uygulanabilir. 

S nav sonuçlar n n ilan  

Madde 25-(1) Yaz l  s nav ka tlar  s nav komisyonu taraf ndan de erlendirildikten 

sonra, her s nav için ayr  bir sonuç listesi düzenlenerek, on gün içerisinde ilgililere duyurulur. 

S nav komisyonunca haz rlanan ba ar  listesi bir tutanakla program yöneticisine teslim edilir. 



133 

S nav sonuçlar na itiraz 

Madde 26-(1) tirazlar s nav sonuçlar n n ilgililere duyurulmas ndan ba layarak, on gün 

içinde bir dilekçe ile s nav komisyonu ba kan na yap l r. Bu itirazlar komisyonca incelenir ve 

sonuç en geç on gün içinde ilgiliye yaz yla bildirilir. Bu incelemeden sonra verilen puan 

kesindir. 

(2) S nav ka tlar  Personel Dairesi Ba kanl  taraf ndan; 

a) Sorular n cevap anahtarlar , cevap ka tlar , tutanaklar, de erlendirme fi leri s nav 

tarihinden itibaren iki y l süreyle saklan r. Bu sürenin sonunda 16.05.1988 tarihli ve 19816  

say l  Resmi Gazete’de yay mlanan “Devlet Ar iv Hizmetleri Hakk nda Yönetmelik” 

hükümlerine göre imha edilir. 

b) Kanuni süresi içinde yarg  yoluna ba vuranlar n evraklar  ise dava sonuçlan ncaya 

kadar saklan r. Bu ekilde yarg  yoluna ba vuranlar durumunu yaz l  olarak ba l  olduklar  

birimlere de bildirirler. 

De erlendirme 

Madde 27-(1) S navlarda de erlendirme 100 tam puan üzerinden yap l r. E itim 

programlar nda özel bir s nav ve de erlendirme eklinin öngörülmedi i hallerde her s nav için 

ba ar  notu 60 puand r.  

a) S navlarda; 

0-59 Ba ar s z, 

60-69 Orta, 

70-89 yi, 

90-100 Pekiyi 

olarak de erlendirilir. Buçuklu puanlar tam puana tamamlan r. 

b) Yaz l , sözlü ve uygulamal  s nav ekillerinin birlikte uygulanmas  halinde, puanlar n 

ortalamas  al n r. 

c) S nav sonunda gerekli ba ar  puan n  almam  olan personel, ayn  düzeydeki e itim 

program na bir kere daha ça r labilir. Ba ar l  olanlara Personel Dairesi Ba kanl  taraf ndan 

“Ba ar  Belgesi” verilir. S navs z yap lan e itimlere kat lanlara ise Personel Dairesi Ba kanl  

taraf ndan “Kat lma Belgesi” verilir. Belgelerin bir örne i ilgilinin özlük dosyas na konulur. 
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(2) E itim program n n de erlendirilmesini sa lamak üzere, e itim s ras nda veya 

sonunda e itim faaliyetlerine kat lanlar ile görev alanlar n görü  ve dü üncelerini saptamak 

amac yla anket düzenlenebilir. 

zinler 

Madde 28-(1) Hizmet içi e itim faaliyetine kat lanlar e itim süresince 657 say l  Devlet 

Memurlar  Kanunu’nun 104 üncü ve 105’inci maddeleri d nda izin kullanamazlar. Ba ka 

kurum ve kurulu larda e itime kat lanlar, o kurulu un izinle ilgili mevzuat hükümlerine tabi 

olurlar. 

Disiplin  

Madde 29-(1) Hizmet içi e itim faaliyetine kat lmas  kararla t r lm  olan personel 

28’inci maddede belirtilen izinler d nda e itim faaliyetini düzenli bir ekilde izlemek 

zorundad r. 

(2) Bu konuda özürsüz olarak ihmali görülen veya e itim faaliyetinin düzenli bir ekilde 

yürütülmesini engelleyici davran larda bulunanlar hakk nda disiplin cezalar na ili kin 

hükümler uygulan r. 

(3) S navlarda kopya çeken veya s nav disiplinini bozanlar, düzenlenecek bir tutanaktan 

sonra s nav yerinden ç kar l r ve bunlar o e itim program nda ba ar s z say l r. Haklar nda 

ayr ca idari i lem yap l r. 

(4) E itim sonunda s navlardan herhangi birine mazeretsiz olarak kat lmayanlar 

ba ar s z say l r, ayr ca haklar nda 657 say l  Devlet Memurlar  Kanunu’nun disiplinle ilgili 

hükümleri uygulan r.  

 

YED NC  BÖLÜM 

Çe itli Hükümler 

 

E itim Giderleri  

Madde 30-(1) Hizmet içi e itim faaliyetinin gerektirdi i bütün harcamalar Üniversite 

bütçesinden kar lan r.  

(2) E itim, E itim Kurulunun önerisi üzerine hizmet sat n alma yoluyla da sa lanabilir. 
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E itim görevlilerinin ve e itime kat lanlar n giderleri  

Madde 31-(1) E itim görevlilerine e itime kat ld klar  süreler dikkate al narak, 6245 

say l  Harc rah Kanunu ve Bütçe Kanununun ilgili hükümlerine göre ve Yüksekö retim Üst 

Kurulu lar  ile Yüksekö retim Kurumlar nda Her Derecedeki Kurs, Seminer ve Benzeri Hizmet 

çi E itim Etkinliklerinde Ücretle Okutulacak Ders Saatlerinin Say s  ve Ders Görevi Alacaklar n 

Niteliklerine li kin Esaslar uyar nca gerekli ödeme yap l r. 

(2) Hizmet içi e itim faaliyetlerine kat lanlara da 6245 say l  Harc rah Kanunu ve Bütçe 

Kanununun ilgili hükümleri uygulan r. 

(3) E itimin görev mahallinde yap lmas  halinde harc rah ödenmez. 

Sakl  Hükümler 

Madde 32-(1) Bu Yönetmelikte hüküm bulunmayan hallerde “657 Say l  Devlet 

Memurlar  Kanunu, Devlet Memurlar  E itimi Genel Plan , Yeti tirilmek Amac yla Yurtd na 

Gönderilecek Devlet Memurlar  Hakk nda Yönetmelik ile Aday Memurlar n Yeti tirilmesine 

li kin Genel Yönetmelik” hükümleri uygulan r. 

Yürürlük 

Madde 33-(1) Bu Yönetmelik Ankara Üniversitesi Senatosu taraf ndan kabul edildi i 

04/03/2014 tarihinden itibaren yürürlü e girer. 

Yürütme 

Madde 34-(1) Bu Yönetmelik hükümlerini Ankara Üniversitesi Rektörü yürütür. 
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